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| Bevezeto

Jogvédelmi fiizetiink mottéja lehet barmely idézet a fogyatékos személyek
esélyegyenloségének megteremtéséhez sziikséges intézkedéseket meghatiroz6 Orszagos
Fogyatékosiigyi Programbél, anndl is inkdbb, mivel ez az orszaggyllési hatarozat az esélyek
kiegyenlitésének elvére épiil, és a jogvédelem szempontjabdl is fontos alapelveket hatdroz meg.

A szocidlis ellatast végzok szamdra meghatdrozdéak a Programban foglaltak, ) szemléletet
adnak munkdjukhoz. Fontos, hogy az ellatisok megszervezésében, azok biztositdsdban, az egyéni
gondozdsban érvényesiiljenek a fogyatékos személyeket megilletd alapjogok, domindljanak azok
a tevékenységek, amelyek a fogyatékos emberek egyenrangisagat biztositjak.

Részlet az Orszagos Fogyatékosiigyi Programbdl:

»A fogyatékos személyeket — a tarsadalom és a helyi kozosség egyenrangi tagjaiként —
ugyanazok a jogok és kotelességek illetik meg, mint minden mds dllampolgart. Ugyanakkor egy-
egy feladat vagy cselekvés végrehajtdsdhoz, élethelyzetben vald kozremiitkodéshez — méasképpen
a jogok érvényesitéséhez — a testi funkcidk és/vagy a testi strukturdk sériilése(i) miatt az esélyek
kiegyenlitését szolgdlé — masképpen a tevékenység akaddlyozottsdgat, a részvétel
korlatozottsdgat megsziintetd — intézkedésekre van sziikség. Ezek a tarsadalmi akadalyok és
korlatok diszkriminaciot és szocidlis kirekesztést eredményeznek.

A téarsadalom valamennyi teriiletén érvényesitendd elvek: fogyatékos személyt nem érhet
hatranyos megkiilonboztetés, nem részesiilhet rd nézve sérelmes elbirdlasban, kirekesztésben,
fogyatékossdga miatt nem lehet korldtozott a mds emberek szdmdra elérhetd kozjavakhoz vald
hozzaférésben.

Miutdn a fogyatékos személyek, az 6ket mindenki mdssal egyenlden megilleté jogaikkal
allapotukbdl fakaddan kevésbé tudnak élni, ezért indokolt, hogy elényben részesiiljenek.”

(Az Orszdggytlés 10/2006. 1I. 16.) OGY hatdrozata az uj Orszdgos Fogyatékosiigyi
Programrol.)

Mindezeknek a szellemében fiizetiinkkel szeretnénk hozzdjarulni a szakemberek
szemléletének javitidsahoz, a fogyatékos emberek elfogadottsagdnak noveléséhez, jogaik
érvényesiiléséhez.



II. A fogyatékossagrol
1. A fogyatékossdggal kapcsolatos szemléletrol

A fogyatékos emberek sokdig lathatatlan dllampolgdrai voltak a tdrsadalomnak, sokan
elzéartan éltek a vilag és az ép emberek eldl, a tarsadalom kirekesztett tagjai voltak.
Nem kell évszdzadokra visszanytulni a torténelemben, még csak néhany évtizedet sem, hogy
elmondjuk a fogyatékossag, és azok koziil is az értelmi fogyatékossdg titkolni, rejtegetni,
szégyellni val6 dolog volt, és sajnos az még sokak szamdra ma is. Az emberek elrejtették a
vildg szeme eldl a nyomorékot, gy gondoltdk, hogy isten biintetése, a blinos életiik, vétkeik
biintetése a fogyatékos gyermek.

A fogyatékos személyek koziil is a leghdtrdnyosabb helyzetben az értelmi
fogyatékosok voltak, akiket zart intézményekben helyeztek el, rovid életiiket a falak kozott
élték le, elzarva a vilag szeme el6l. A hozzétartozok egy honapban csak egyetlen vasarnap
latogathattak gyermekeiket. A zart intézmények lakéi soha nem mehettek a falakon kiviilre.
Eletteriiket csak az egyetlen gy jelentette. A kiviildllok csak taldlgattak, hogy mi folyhat a
falakon beliil, nem ismerték, hiszen a mindennapokban nem lathattak fogyatékos embert,
féltek tolik, mert azt gondoltdk, hogy dithongdek, agresszivek. Képtelen -elditéletek,
misztikumok lengték koriil a fogyatékosokat ellaté intézményekben €16 embereket.

A hazdnkban bekovetkezd tarsadalmi valtozdst kdvetden, a 90-es évektdl figyelhetiink
meg jelentds elorelépést a fogyatékos emberek helyzetében, amikor a zart intézmények kapui
fokozatosan megnyiltak, az intézményes ellitds gondozdsi modszerei valtoztak (nem
helyettiik cseleksziink, és dontiink, hanem veliik egyiitt), a személyes élethez igazodo
szolgéltatdsok boviiltek. ElOsegitette a valtozdst a szocidlis igazgatdsrdl és szocidlis
ellatasokrol szol6 1993. évi 111 torvény, az 1998. évi torvény a kdzoktatasrol, és ezt kovetden
a fogyatékos személyek jogairodl és esélyegyenléségiik biztositasarol szolé 1998. évi XX VI
torvény. Ez utobbi mar 1998. évben egyértelmiivé tette, hogy: ,,A fogyatékos emberek a
tarsadalom egyenld méltésdgl, egyenrangu tagjai, akik a mindenkit megilletd jogokkal és
lehetdségekkel csak jelentds nehézségek dran vagy egyaltaldn nem képesek élni. A fogyatékos
emberek hatranyainak enyhitése, esélyegyenléségiik megalapozésa, illetve a tarsadalom
szemléletmddjanak alakitdsa érdekében.....” alkotta meg az Orszaggyiilés a fenti torvényt.

Sajnos azonban még ma is jellemzoek a tarsadalomban szélsdséges megnyilvanuldsok:
az emberek vagy elforditjadk tekintetiiket, vagy kitiintetett figyelemmel kisérik a normatdl
eltéré megjelenésii embertarsainkat. Sokan ugy vélik, rajuk nem tartozik a fogyatékosok iigye,
hiszen nem tudnak semmit sem tenni a héatrany, a kirekesztettség lekiizdése ellen, és azt sem
tudjak igazan, hogyan kell viselkedni, mit is kell tenni bizonyos helyzetekben.

Sokdig voltak a vilag eldl elzarva fogyatékos tarsaink ahhoz, hogy hirtelen mindenki tudja azt,
hogy hogyan kell helyesen viselkedni veliik. Nagyon sokan nem ismerik a kiilonbdz6
fogyatékos allapot jellemzoit, nem tudnak mit kezdeni egy fogyatékos ember jelenlétében.

Pedig ha elhdrulna a kommunikiciés akaddly, konnyebb lenne megérteniink d6ket. Ha
fogyatékos tarsaink lehetdséget kapndnak arra, hogy életviteliik kiteljesedjen, kideriilne hogy



bizonyos dolgokban sokkal tobbre képesek, mint ép tdrsaik. Mennyivel kifinomultabb a
csokkentlaté ember halldsa, szagldsa, tapintdsa. Siket tarsunk olyan informécidkra is felfigyel
az Ot koriilvevd vildgbol, amely a hall6 embernek elkeriilik a figyelmét. A mozgasiban
akadélyozott ember akaratereje, kiizdeni tuddsa példaértékii lehet mindenki szdmadra.
Ertelmileg akadalyozott tarsaink pedig hatdrtalan szeretetre képesek!

Mindannyiunk kozos iigye, hogy a fogyatékos emberek ne maradjanak kirekesztett,
rejtegetni valo tagjai a tarsadalomnak. A kiillonboz6 szervi fogyatékossagok mellett az értelmi
fogyatékosok kiilondsen hatranyos helyzetben vannak, ezért jogvédelmi szempontbdl is
nagyobb figyelmet érdemelnek. Tobbnyire a panaszaikat, sérelmeiket sem tudjdk
megfogalmazni érthet6 moédon, sajat érdekeik érvényesitésére csak korldtozottan, vagy
egyaltalan nem képesek.

A fogyatékos személyek hadtranyos helyzetének csokkentése érdekében késziilt
jelentés dokumentum a Madridi Nyilatkozat, amelyet a Madridban megrendezésre keriild
Eurépai Fogyatékosiigyi Kongresszus tobb mint 400 résztvevdje fogalmazott meg. A
Kongresszus a 2003. évet az , Eurépai Fogyatékos Emberek Evének” nyilvanitotta, azzal a
szandékkal, hogy minden orszdg inditson olyan rendezvénysorozatot, ,,amely révén a
nyilvdnossdgban tudatositani kell, a tobb mint 50 milli6 eurépai fogyatékos embert illetd
jogokat”. Ebben a nyilatkozatban fektették le a résztvevOok — igy Magyarorszdg is - a
,jovoképiinket”, amely megszabja az Eurépai Ev cselekvési programjdnak koncepciondlis
kereteit Eurépai Unids, nemzeti, regionalis és helyi szinten.

A Nyilatkozat  alcime: ,, A  befogadé  tarsadalom alapja a
diszkriminaciomentességgel tarsulé pozitiv cselekvés.” A Nyilatkozat igen gazdagon
fogalmazza meg a fogyatékos embereket megilletd jogokat, az orszdgoknak javasolt
intézkedéseket.

Alljon itt néhany igen kifejezé alcim a Nyilatkozatbdl, hogy minél szélesebb korben
ismerjék meg a szakemberek a 1ényegre toré megéllapitisokat:

e A fogyatékosiigy emberi jogi kérdés: Az Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozata
kimondja: minden ember szabad és egyenld méltosdgaban és jogaiban. Minden
kozosség kotelessége biztositani, hogy a fogyatékos emberek élvezhessék az emberi
jogok teljes korét.

¢ A fogyatékos emberek nem jotékonykodast, hanem esélyegyenléséget akarnak: a
régi szemlélet, amely jOrészt a szdnalomra és a fogyatékos emberek vélt
tehetetlenségére alapul, ma mar elfogadhatatlan. A fogyatékos személyek részére
biztositani kell a sajat életiik irdnyitdsdhoz sziikséges jogaik érvényesiilését, a
tarsadalomba val6 beilleszkedésiiket.

e A tarsadalmi Kkorlatok diszkriminaciot és szocialis kirekesztést eredményeznek:
mivel a fogyatékos személyek nem tudnak élni jogaikkal, alacsonyabb szinti
oktatasban és foglalkoztatasban részesiilnek.

e A fogyatékos emberek: a lathatatlan allampolgarok. A fogyatékosokkal szembeni
diszkriminacié sokszor a veliik szembeni elditéleten alapul, de ennek elsddleges oka
az, hogy nem ismerik, nem vesznek réluk tudomadst a tarsadalom tagjai.

e A fogyatékos emberek heterogén csoportot alkotnak: a csoport sokszinliségét, az
emberek egyéni élethelyzetét és sziikségleteit minden szakmapolitikai intézkedésnél, a
veliik valo foglalkozéasban figyelembe kell venni.

¢ Diszkriminaciémentesség + pozitiv cselekvés = befogadé tarsadalom: a fogyatékos
emberek esélyegyenldsége megteremtése érdekében a diszkrimindciomentességet ki
kell terjeszteni a timogatds €s a segitség igénybevételéhez vald joggal.



Magyarorszag az Eurdpai Unid tagjaként kedvezobb lehetdségeket kell, hogy biztositson a
tarsadalom minden részteriiletén a fogyatékos emberek szdméra.

Fontos iranyok és cselekvések:
- afogyatékos emberek elonybe részesitése,
- ahatrdnyos megkiilonboztetés tilalma,
- afogyatékosokat segitd tarsadalmi integracids torekvések,
- amunkavdllalasi esély novelése érdekében a foglalkoztatds fokozott timogatdsa,
- a tdarsadalom szdmdra az elfogadds, a segités, a tarsadalmi és a kommunikacids
akadélyok lekiizdése.

2. A fogyatékossdg definidldsa

A fogyatékossag fogalmanak meghatdrozdsa kiilonb6z0 mddon definidlhato, tobbféle
lehet. A fogyatékossdgot meghatdrozhatjuk orvosi, tarsadalmi, pedagdgiai, pszicholdgiai,
szocioldgiai szempontbol. Hazankban, a koztudatban elsddleges az orvosi meghatarozas. A
mai napig is eszerint itélik meg, igy tobbszor ,,betegnek” tekintik a fogyatékos embert, holott
a fogyatékossdg nem betegség, igy nem is gyogyithatd. A fogyatékossag egy allapot, amely
fejlesztheto, javithatd, vagy szinten tarthat6é, de mindenképpen foglalkozni kell az adott
személlyel, leginkdbb szakember bevondsaval, segitségével.

A fogyatékossdg orvosi szempontbdl mérhetd, az dallapot meghatarozhato.
Jogszabalyok szigoru kritériumok szerint osztilyozzdk a fogyatékossdgot, mert a kiilonféle
szocidlis pénzbeli, és egyéb juttatdsok jogosultsdgat szigoru feltételekhez kotik, igy az allapot
meghatdrozaséat is orvosi bizottsdg (Orszdgos Orvos-szakértdi Intézet - OOSZI) végzi. A
szocidlis szolgdltatokat ellendrz6 hatdsag is, a fogyatékossagrdl orvosi igazoldssal rendelkezd
ellatottakat veszik figyelembe a férOhelyek, az elldtottak 1étszdmédnak meghatarozdsakor, és az
allami normativat is csak akkor folydsitjdk fogyatékos személyekre, ha a jogszabdly szerint
orvosilag igazolt diagnozissal rendelkezik az ellatott.

A kiilonféle meghatarozdsokbdl sorolunk fel néhanyat:
a.) A fogyatékossdg FNO szerinti meghatdrozdsa:

(A WHO 2001-ben adta ki a , Funkcioképesség, fogyatékossdg és egészség nemzetkozi
osztdlyozdsa” c. dokumentumot (a tovdbbiakban: FNO), ami ma a legkorszeriibb minositési
rendszer)

Fogyatékos az, akinek olyan végleges, az egész tovabbi életére kihatd testi vagy értelmi,
illetve érzékszervi fogyatékossdga van, amely gitolja 6t a normdlis, a hagyomanyosan
elvarhaté életvitel gyakorldsdban.

b.) Fogyatékos személy jogszabadlyi meghatdrozdsa: az, aki érzékszervi — igy kiilonosen latas-
, halldsszervi, mozgasszervi, értelmi képességeit jelentds mértékben vagy egyaltalin nem
birtokolja, illetéleg a kommunikécidjdban szamottevOen korldtozott, és ez szdmara tartOs
héatranyt jelent a tdrsadalmi életben valo aktiv részvétel soran.

(A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenloségiik biztositdasdrol szolo 1998. évi XXVI.
torvény alkalmazdsaban.)
¢.) Funkciocsokkenés szerint, a kovetkezd fogyatékossagi tipusokat kiilonboztetjiik meg,

melyek koziil barmelyik lehet velesziiletett, vagy szerzett, de a fogyatékos éllapoton beliil is
stulyosnak mindsithetd:



(14172000. (VIILY.) Kormdnyrendelet a sulyos _fogyatékossdg mindsitésének ¢és
feliilvizsgdlatdanak, valamint a fogyatékossdgi tamogatds folydsitasdanak szabdlyairol.)

Mozgdsszervi fogyatékosnak: azt a személyt kell tekinteni, aki

- dallapota miatt (a mozgasrendszer kdrosoddsa, illetdleg funkciézavara miatt)
helyvéltoztatishoz a fenti jogszabdlyban meghatarozott segédeszkoz élland6 és
sziikségszerii hasznalatét igényli, vagy

- mozgdasszervi okbol dllandé jelleggel dgyhoz kotott, ezért segédeszkéz haszndlatara
allapota, vagy allapotromlédsa miatt nem képes vagy

- a fenti jogszabdly szerint mozgasszervi betegsége miatt allapota segédeszkozzel
eredményesen nem befolydsolhatd.

Ldtas sériilt: az a személy, akinek segédeszkozzel, vagy miitéti iton nem korrigdlhaté mdédon
latoképessége hidnyzik, vagy alig latéként minimélis latdsmaradvannyal rendelkezik és ezért
kizér6lag tapint6-hallé életmdod folytatdsdra képes. A fenti jogszabdly meghatidrozza a
latéélesség mértékét is.

Halldsi fogyatékos: akinek a hallasvesztesége olyan mértékii, hogy a beszédnek a hallés tutjan
torténd megértésére segédeszkozzel sem képes és hallaskarosoddsa mellett a hangzé beszéd
érthetd ejtése elmarad. A fenti rendelet a hallds kiiszobérték mértékét, a hangzdébeszéd
megértésének tartomanyat rogziti.

Ertelmi fogyatékos: az a személy, aki:

- Onellatasra képtelen (allando dpolasra szorul), beszéde nem alakult ki, vagy tagolatlan,
tartalom nélkiili, s mindezek kovetkeztében a mindennapi élet szintjén csak kis
mértékben képezhetd, és élete mds személy segitsége nélkiil veszélybe keriilne,

- a hétkoznapi €let elemi cselekményei teriiletén méasokra van utalva, mivel az altalanos
értelmi képessége az adott korosztilyd népesség atlagiatol az elsé évektdl kedve
szamottevéen elmarad, s amely miatt az 6ndllo élete vezetése jelentdsen akadalyozott.

d.) A gyogypedagaogiai szakirodalom a kovetkezd meghatarozasokat alkalmazza:

Fogyatékossagrol akkor beszélhetiink, ha valamilyen kérosité tényezd hatdsdra az adott
személy fejlodése jelentOsen eltér attdl az ép, normadlis fejlodésmenettdl, amelynek utjat
bejarta volna akkor, ha azt nem metszi keresztbe az adott sériilés. Ezek a kdrosoddsok kortani
szempontbodl igen sokfélék lehetnek, jellegiiket tekintve 6roklott és a szerzett kdrosodasok
csoportjaba oszthatok.

Ertelmi_fogyatékos, akinek értelmi akadalyozottsiga genetikai, illetdleg magzati kdrosodds
vagy sziilési trauma kovetkeztében, tovabba tizenegyedik életévét megeldzden bekovetkezd
sulyos betegség miatt kdzépsulyos vagy annal nagyobb mértékl.

Halmozottan fogyatékos az a személy, akinek a fent felsorolt fogyatékossdgok koziil legalabb
két fogyatékossdga van. A fogyatékossdg mindsitése szempontjabol, az adott fogyatékossigi
tipusra vonatkozo orvos - szakmai mutatdkat kell értelmezni.

Autistanak tekinthetd az a személy, akinek éllapota a személyiség egészét érintd fejlodés
athat6 zavara miatt, az anatomiai tesztek alapjan sulyosnak, vagy kozépstlyosnak
mindsithetd.

Mindezekbdl l4thatd, hogy nincs egységesen elfogadott meghatidrozds a kiilonb6zo
fogyatékossag tipusaira, igy fontos az elldtasok igénybe vétele szempontjadbdl mindig az adott



rendelet szerinti eléirdsokat figyelni. Igy pl. fogyatékossdgi tdmogatdsra nem minden
fogyatékos személy jogosult, csak a stlyosan fogyatékosok, akiknek életvitelére vonatkozdan
még tovdbbi megallapitdsokat tesz a jogszabdly, pl. az 0ndll6 életvitelre vald képességet is
definidlja. Az igénybevétel bonyolult és biirokratikus rendszere miatt azonban sokan kiesnek
az ellatasbol, jovedelemmel nem, vagy alig rendelkeznek, rendszeres pénzbeli elldtdsban sem
részesiilnek. gy a tdmogatds szabdlyainak szigordisdga miatt sériilhet a fogyatékos
allampolgarok szocidlis biztonsdghoz val6 alkotményos joga.

A fogyatékos emberek heterogén csoportot alkotnak, tagjai eltéré sziikségletekkel
rendelkeznek. Fontos alapelv, hogy az egyes intézkedéseket az egyéni sziikségletek alapjan
kell megtervezni, igy a segités moddjai, a gondozasi - fejlesztési terv is az adott személyre
szabott legyen.

3. A fogyatékossdg tipikus jellemzoi:

A fogyatékos emberekre jellemzd bizonyos funkciok hidnya, ezért is sziikséges a
segitd személyek, ¢és sok esetben a specidlis eszkozok alkalmazdsa, hogy a
fogyatékossdgukbol ad6dé hatranyt csokkenteni lehessen. Tobbségiik egész €letilkben mésok
segitségére utalt, dllapotuk meggatolja Oket abban, hogy sziikségleteikhez igazoddan,
életviteliikben tobb alternativa koziil tudjanak vélasztani.

Bar az utébbi két évtizedben jelentds valtozasok segitették a fogyatékosok életvitelét,
azonban az alapvetd emberi jogok, az alkotmanyos és dllampolgéri jogok tekintetében még
ma is tobbségiiket jelentds hatranyok €s jogsérelmek érik. Tobben a kényszerli bezartsag, az
informdci6hidny miatt elszigetelten, magukra maradva élnek. Fogyatékossdguk miatt
tobbségében nem tudnak megfeleld képzettséget szerezni, még az alapfoki iskola elvégzése is
nehézségek dran sikeriil, vagy egyaltalan nem valdsulhat meg (Statisztikai adatok szerint az
altalanos iskoldt a fogyatékosoknak csak a kétharmada tudja befejezni, mindossze
egynegyediik fejezi be a kozépiskolat és egyetemi vagy fdiskolai diplomét a fogyatékosok
5%-nak sikertil szerezni.). A fogyatékossag €s az iskoldzottsag hidnya miatt, jelentds résziik
nem tud, vagy csak nagyon ritkdn tud munkat véllalni. Ennek kovetkezményeként,
munkaviszony hidnydban, minimdlis jovedelemmel rendelkeznek, igy napi megélhetési
gondokkal kiizdenek.

A fenti helyzetb6l ad6dé tényezok, az elszigeteltség, a mindennapi kildtdstalan
megélhetési gondok, az elkeseredettség és deprimélt allapot kialakuldsat eredményezhetik. A
folyamatos kudarcélmény €s sikertelenség miatt kialakul a félelem a kiilvilagtol, és a zart, de
biztonsdgos kornyezet iddleges elhagydsatél. A folyamat sdlyos onértékelési zavart
eredményezhet, melyet a kornyezetbdl érkezd vélemények és magatartisok megerdsitenek.
Tobb szinten jelenlévd kiszolgdltatottsdg kiséri végig egész életiiket. Kiszolgaltatottak a
csaladtagoknak, az egészségiigyi-, és szocidlis ellato rendszernek, az ellatdsban dolgozé segitd
személyeknek, de még a gydgydszati segédeszkozgyartoknak is. A kornyezet értékvesztésre
fokuszalé véleménye, az ép emberek stigmatizald viselkedése, és megitélése a fogyatékos
emberr6l, mdasodrangisdg érzését alakithatja ki benniik, mindez belesodorhatja a
dontésképtelenségbe, a mdsok akaratdnak, érvényesiilésének valé6 megfelelésbe, annak
elfogadasaba.

A csaladtagokra, - foként a halmozottan sériilt gyermekek esetében -, jellemzd a
tulaggddas, talgondozas, tilzottan kiszolgdljak, elvégzik a fogyatékos személy helyett a napi
feladatokat, dontenek helyettiik, erejiikon feliil, a nap 24 6rdjaban intézkednek helyette. Az
ép testvérek nevelését, rdjuk valé odafigyelést sokszor elhanyagoljak. Halmozottan sériilt



fogyatékos gyermeket neveld csalddok esetében, a csalddtagok mindent aldrendelnek a beteg
gyermeknek, a csalddok élete igen gyakran tonkremegy, lelkiismeret furdaldsukat, a
tehetetlenséggel vald szembesiilést tilzott alkoholfogyasztds, valds, csalddi tragédidk is
jellemezhetik.

Fontos, hogy a tarsadalom tagjai megismerjék a fogyatékossag jellemzoéit, a
fogyatékos emberek személyiségét, mert az ismeretek hidnydban nem tudjdk, hogy a
kornyezetiikben €16 sériilt emberrel hogyan kell, hogyan lehet viselkedni, mit és hogyan kell
helyesen cselekedni.

4. A fogyatékossdg tarsadalmi és fizikai korldtjai:

Az akadélyozottsdg, rokkantsig a fogyatékos emberek és a kornyezetiik kozotti
kapcsolat fiiggvénye. Akadélyoztatast jelent fizikai, miivel6dési, tarsas kapcsolati szinten, ha
nem, vagy csak nehezitetten juthatnak hozzd a fogyatékos emberek, a minden mds
allampolgar szamaéra nyitva allé kozosségi rendszerekhez. Elvesztik, vagy korlatozottakka
valnak lehetOségeik a kozosségi €letben vald egyenld mértékil részvételre, vagy kimaradnak
az ép emberek szdmdra hozzaférhetd szolgéltatisokbol, lehetdségekbdl, maskor
kotelezettségekbol.

A tarsadalmi korlatokbol ad6doé hatranyok az alapvetd emberi joguk érvényesiilésében
korldtozzdk a fogyatékos embert. Igy fordul el, hogy a siketek és nagyothallé emberek nem
jutnak elegendd informdacidhoz, pl. a helyhatésagi vélasztdsok alkalmaval, vagy orvoshoz
forduldasukkor, ha a jelnyelvi tolmdcs nem biztositja a szoban elhangzottak pontos
tolmdcsoldsat. Ma mar szerencsére egyre tobbszor taldlkozhatunk a televizids addsokban
jelnyelvi tolmdacsokkal, akik érthetdvé teszik a siketek szamdra a hangos beszédet, igy
informdcidhoz valé hozzijutisuk egyre nagyobb mértékben valdsulhat meg. A technika
rohamos fejlodésével és hozziférhetdségének széles korben vald elterjedésével, (pl.
mobiltelefonok, szdmitégép, internet) lehetdség nyilt a siketek részére az egyre pontosabb
informdcidcserére, és a megfeleld tdjékozodasra. Hatranyt szenvednek az ép emberekkel
szemben akkor, ha nincs elegendd informdcidéjuk a helyes dontés meghozataldhoz. Az
egészségligyi-, €s szocidlis ellatasnal, pl. fontos a megfelel6 informacid, ha dontenie kell az 6t
érintd egészségiigyi beavatkozasrol, vagy a szdmdra megfeleld tipusu szocidlis szolgéltatas
igénybevételérol. Egyre tobb egészségiigyi intézmény rak ki tdjékoztatét a jelnyelvi tolmécs
elérhetdségérol.

Tapasztalatunk szerint a fogyatékos emberekkel foglakozé szakemberek jelentds
részének az akaddlymentesités fogalma a fizikai akaddlymentesitést jelenti csupdn, amely
tobb esetben egyenld a l1épcsére felszerelt rampaval, néhdny korlat, kapaszkodd
felhelyezésével. Az akaddlymentesités azonban nem csupdn a fizikai kdrnyezet akadalyainak
elharitasara terjed ki. Akadalyt jelenthetnek egy fogyatékos ember szdmara az informdcios és
kommunikécids korldtok, a kozlekedés igénybevételének nehézségei, az épitett kdornyezettel
kapcsolatos tdjékozdédasi nehézségek, vagy a kozépiiletek, kozintézmények megkozelitési
problémai, vagy szélesebb értelemben a tdrsadalomba val6 integralddés akadédlyozottsdga is.

Fontosnak tartjuk itt megemliteni az Egyenlé Banasméd Hatoésag Tanacsadé
Testiiletének  10.007/3/2006. TT. sz. allasfoglalasat az  akadalymentesitési
kotelezettségrol.

A Tanécs szerint: az 1998. évi XXVI. tv (Fot.) nem korldtozza az akaddlymentesitési
kotelezettséget az épitett kornyezetre, hanem kiterjed a hozzaférhetdség biztositdsahoz
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sziikséges jogokra. Az akaddlymentesités €s a hozzaférhetdség biztositdsdnak elmulasztisa az
egyenléo banasmoéd megsértését eredményezik, ezért az akaddlymentesités elmulasztisara
kiterjed az egyenld biandsmodrdl és az esélyegyenldség elOdmozditdsardl szold 2003. évi
CXXV. torvény (Ebktv.) hatdlya. Az Ebktv. 8. §-a szerint kozvetlen hatranyos
megkiilonboztetésnek minésiill az akadalymentesitési kotelezettség elmulasztidsa, mert a
fogyatékossdggal €16 személyek mozgasuk, szolgdltatisokhoz valé hozzaférésiik
akadélyozdsa, korlatozdsa miatt a fogyatékkal nem élokhoz képest kedvezdtlenebb
bandsmddban részesiilnek.

Tobbszoros hatranyt, €s tobbek kozott a szabad mozgasban val6é akadélyozast jelenti
az, ha a bentlakdsos szocidlis intézményekben a tobb emeletes épiilet legfelsd szintjén
helyezik el az 4gyhoz kotott betegeket, a mozgasukban korlatozottakat. Ilyen médon még az
ellatott levegdztetését sem tudjdk biztositani. Az dgyhoz kotott személy élettere csupdn az
dgyara korlatozdodik, életmindsége, €letkilatdsai beszikiilnek, nem kiiloniil el a nappali és az
éjszakai tartézkodas helye. Mindezek elkeriilése érdekében nagyon fontos az emberi
méltésdgot maximadlisan tiszteld, az ellatottak oOnrendelkezési jogat figyelembe vevo
gondozdsi szemlélet alkalmazdsa. Ma mar a szakemberek tovdbbképzési kotelezettségét
jogszabalyok irjak eld, igy van modd arra, hogy a korszeri gondozdsi moddszereket
megismerjék, munkdjukban alkalmazzk.

A bentlakasos intézmények fizikai akaddlymentesitését jogszabalyok irjak eld, melyek
betartdsat a miikodési engedélyt kiadé hatésdag is ellendrzi. Ha az akaddlyok megsziinnek,
javul a fogyatékos elldtottak Onrendelkezési joga, életmindsége, ha pl. a mellékhelyiséget
onalléan masok segitsége, kérése nélkiil tudja hasznélni, vagy ha a fiirdészobaban egyediil is
meg tud mosakodni, nem csak akkor, ha 6 kovetkezik a sorban, hanem akkor is amikor 6
szeretne.

A Fogyatékosok Esélye Kozalapitvany az altala Kkiirt akadalymentesitésre
vonatkozé pélydzataihoz kidolgozott egy kovetendé szempontrendszert, melyet a fiizet
mellékletében tdjékoztato jelleggel kozé tesziink.

A szocidlis intézményi ellatast igénybe vevd fogyatékos személyeket éri a legtobb
jogsérelem. Fontos az ellatottjogi képviseld munkdjaban a szakdolgozdk figyelmének a
felhivasa a jogsérelmekre, mert a mindennapok rutinja, a megszokds, a megfeleld képzettség
hidnya miatt a dolgozdok sokszor észre sem veszik, hogy munkavégzésiik sordn mennyi
jogsérelmet szenved el a gondozasukra bizott fogyatékos ember.

Az ellatottjogi képviselOk dltal a fogyatékosokat ellaté bentlakdsos otthonokban tartott
fogaddorara sokszor nem megy el panaszkodni az értelmi fogyatékos, halmozottan sériilt
ember. Ezért is fontos, hogy az ott él6k halmozott hatranya és halmozott jogsérelme miatt az
ott dolgozdk tdjékoztatasa legyen az egyik legfontosabb feladata az ellatottjogi képviseldnek,
mivel az ismeretek dtaddsdval, a mas szemszogbol valé megkozelitéssel segitheti leginkdbb a
jogsérelmek csokkentését. Nem szabad azt sem elfelejteni, hogy az intézmények nyitottsdga
mellett, a hozzatartozok a nap barmelyik szakdban bemehetnek latogatni, ez a tény mér
onmagdaban is kontrolldlja a dolgozdk ellatottakkal vald viselkedését, és pozitiv hatdssal van
az ellatottak kiszolgaltatottsdganak csokkentésére. Az ellatottjogi képviseld rendszeres
jelenléte még inkdbb segitséget ad ahhoz, hogy a problémdkat megbeszéljék, hogy a
fogyatékos személy hozzatartozodja is kozvetleniil felkeresse a jogvédot.
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III. A fogyatékos személyeket megilleté jogok és jogsérelmek bemutatiasa példiakon
keresztiil

Ebben a fejezetben szeretnénk néhany alapvetd emberi, dllampolgéri és alanyi jogra (a
szocidlis szolgaltatds igénybevétele sordn megilleté jog) kitérni, a jogok érvényesiilését
pozitiv példén, illetve a jogsérelmeket negativ példan keresztiil bemutatni. A szemléltetés a
jogvéddk gyakorlatdban megjelend eseteken keresztiil torténik, amelyek valdsagosak,
amelyek egyes intézményekben sokszor észrevétleniil és tartésan jelen vannak, tobbszor
eléfordulnak, de mindenképpen javitanddk és elkeriilendok. Nem kivanjuk a megtortént
eseteket elemezni, a jogsérelmeket pontosan meghatdrozni, vagy azok elkeriilésére részletes
tandcsokat adni — csupdn leirjuk a panaszokat, amelyekbdl az olvasé szdmdra remélhetdleg
levonhatdk a kovetkeztetések.

Alapveto alkotmanyos, alanyi jogok:
1.) Az élethez, emberi méltosaghoz valé jog

A méltésag az emberi élettel egyiitt jaré mindség, amely oszthatatlan és korlatozhatatlan,
és ezért minden emberre nézve egyenld. Az emberi méltésdghoz vald jogbdl vezetheto le
minden alapvetd emberi jog, igy ennek tiszteletben tartdsa alapvetd kovetelmény. A
kiilonboz6 szocidlis elldtdsok sordn felmeriild negativ megkiilonboztetés is jogsértés. Sajnos
sokszor tapasztaljuk, hogy az ellatds soran indokolatlanul hangsilyozéasra keriil az ellatott
fogyatékossdga, Onellatasi képességének hidnya. A gondozds sordn is inkdbb a negativ
tulajdonsagok keriilnek el6térbe, esetleg nevetség, giny targyava is vélik a fogyatékos
személy. A szocidlis szolgiltatdsokat igénybe vevok kiszolgéltatott helyzetiikb6l adédéan
nagyon sériilékenyek. A szolgéltatast nyudjtok feleléssége, hogy ezzel a helyzettel ne éljenek
vissza. Az elldtottjogi képviselok tapasztalatai alapjan leggyakoribb az ellatottak emberi
méltésdghoz vald joganak sériilése, amely tobbszor més jogok sérelmével egyiitt jelenik meg.

Esetleiras:

Iddsek otthondban €16, toldkocsiban il6 férfi kereste meg az elldtottjogi képviseldt azzal a
panaszaval, hogy gyakran nem tudja elfogyasztani az ételt, mert féloldali bénultsdga miatt a
szelet hust nem tudja felvdgni, a konzervet nem tudja kinyitni. Az ebédlébdl nem lehet elvinni
az ételt a szobdkba, ezért azokat az ételeket, amelyeknél mindkét kéz haszndlatara sziiksége
lenne az étkezésnél, - nem tudja elfogyasztani. A takariténd segit néha, de az ebédnél t6bbszor
nincs, akit megkérjen arra, hogy segitsen az étel felapritdsdban. A kozosség eldtt szégyen, ha
nem tud kulturdlt médon enni, - megszoljak érte tarsai.

Esetleiras:

Egy hozzitartoz6 panaszolta, hogy magatehetetlen, halmozottan sériilt rokonat fiirdetési
iddben latogatta, akit kerekes sz€kében, fedetlen testtel, vizesen tolt vissza a fiirddszobdbdl az
dgydhoz a gondozéné. Ugy végezte az dpolési feladatokat, hogy a minimdlisan elvérhaté
intimitds szabdlyait sem tartotta be.

Minkét esetben sériilt az elldtott emberi méltosdga, testi-lelki egészséghez és a
biztonsdghoz valé joga. Ezek a megaldzd, kiszolgéltatott helyzetek egyes intézmények
életében sajnos naponta megtorténnek. Nem donthetnek az elldtottak azokrdl az apré
dolgokrdl sem, hogy mit szeretnének enni, nem donthetnek sokszor arrél sem, hogy milyen
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ruhat szeretnének felvenni. Beletorddnek a szdmukra megvaltoztathatatlanba, hiszen
kiszolgaltatottsdguk ellen dgysem tudnak harcolni, emiatt folyamatosan sériilnek az
onrendelkezéshez val6 joguk.

Esetleiras:

Levélben fordult az ellatottjogi képviselohoz egy sziild:

,» A kisldinyom mér nyolc éve az otthon lakdja, de az utébbi honapokban lefogyott, nem eszik,
mindig sirdogdl, ha hozzd megyek. A multkor leontdtte magat iiditdvel és atoltoztettem.
Lattam, hogy néhany helyen pirosabb a bdre, kis horzsoldsok is vannak rajta és néhdny kék
folt. Megkérdeztem a ndvért, mi lehet ez? Azt valaszolta, hogy mostandban nyugtalan, beiiti
magit a falba, 4gyba. ,,Nem fogad sz6t, éjszaka dllandéan bepisil, nem is csoda, hogy olyan a
boére! Miért nem jon tobbszor az anyuka, hogy egy kicsit foglalkozna vele, 1atja, hogy mi nem
gy0zziik!” Rettenetesen bantott ez a hangnem. Nem elég baj az a csalddban, ha van egy sulyos
fogyatékos gyermek, miért kell még az ember lelkiismeretét is bantani. Hogy mehetnék 200
km-re, mikor otthon is van még két gyermekem, és egyediil nevelem Oket. Ha panaszkodok,
félek, hogy hazaadjak a kislanyomat, €s mit kezdek vele? Mit csindljak, mar éjszakdkat nem
alszom.”

Sokszor nemcsak az ellatott, hanem a sziilok emberi méltésdga is stlyosan sériil, ha
megaldz6 hangnemben, elitéld, vagy itélkez6 modon hangzik el egy vélemény arrdl, hogy miért
is nem tesz eleget a sziilo kotelezettségének. Sokszor eldfordul, hogy a dolgozdok egymads kozott
,beszélik ki a sziilok magatartasat, mondanak elhamarkodott, vagy 4t nem gondolt véleményt a
sziilékrol. Mindenképpen fontos a dolgozok megfeleld felkészitése a hozzatartozokkal vald
kapcsolatra, kapcsolattartasra.

Eléfordult az egyik intézményben, hogy a vezetd kizardlagos jogkorében magandl tartotta a
hozzatartozokkal (a torvényes képviselokkel, sziilokkel) vald beszélgetést €s kapcsolattartast, a
szakdolgozéknak nem volt szabad semmilyen felvildgositast adni a fogyatékos személy
dllapotardl, mindennapi cselekedeteirdl, élete aprébb eseményeirdl sem. Igy, ha a hozzétartozék
csak hétvégén tudtak latogatéba jonni, - amikor a vezetd nem volt bent-, semmilyen informaciét
nem kaphattak gyermekiikrol. Ezzel sulyosan sériilt az ellatott allapotdval kapcsolatos
informéciok — torvényes képviseld dltali - megismerésének joga.

2.) A testi- lelki egészséghez valé jog

A szocidlis intézményi ellatast igénybe vevd fogyatékos emberek tobbsége jelentds
seitségre szorul, az ellatds igénybevételének oka is legtobbszor az egészségi dllapot, illetve az
onkiszolgélas mértékének jelentds csokkenése, vagy teljes hidnya. Még a rehabiliticids ellatast
nyujté intézményekben is megjelenik az apolési igény. Az dpolds — gondozds modszereiben
azonban még ma is sokszor jelen van egy korszerlitlen szemlélet, a ,tilgondozas”, a helyettiik
és nem veliik egyiitt torténd feladatvégzés. A testi — lelki egészséghez valo jog is csak akkor
érvényesiilhet megfelelden, ha az ellatast mindig a fogyatékos személy allapotdhoz igazitjuk, és
onellatasi képességeinek fejlesztését, szinten tartdsat tartjuk szem elott.

Esetleiras:

Idések Otthondban él6 mozgéssériilt azért kereste fel az elldtottjogi képviselot, mert az
intézmény vezetdje nem engedi az elektromos-motoros kerekesszékét az intézményen beliil

13



haszndlni, azt elvette téle. Bar van hagyomdanyos kerekes széke, de azt mar egészségi dllapota
miatt (kezei bénuldsa) nagyon nehezen tudja haszndlni. Igy jelenleg alig hagyja el a szobdjat,
beszlkiiltek kapcsolatai a tobbi lakdval. Elmondasa szerint az intézmény vezetdje azzal
indokolta a motoros kerekes szék elvételét, hogy azzal til gyorsan kozlekedett, amivel
veszélyeztette a tobbi lakot, a dolgozdkat, €s mar kart is okozott az épiiletben. Az elltottat az
apolondk toltdk be a fogadohelyiségbe, mivel mar a hagyomanyos toloszéket onalléan nem
tudja hasznélni.

Ebbdl a példabol is lathatd, hogy az onellatds mértéke romlik akkor, ha az 6nallosag
megtartdsira nem keriilhet sor. Milyen fontos a megfeleld (megszokott és kedvelt)
segédeszkoz haszndlata, amelynek elvesztése nemcsak a testi egészség romldsat, de lelki
sériilést, az érintett személy kapcsolatainak az elvesztését, érdeklddésének beszlikiilését is
jelentette. A kerekesszék elvételével az intézmény vezetéje a tulajdonhoz valé jog
érvényesiilését is megakadalyozta.

3.) Az informaciokhoz, az ellatottat érinté legfontosabb adatokhoz valé hozzaférés
biztositasa (akadalymentes kommunikaciéhoz valé jog)

Az informaciéhoz valé jog érvényesiilésének legnagyobb problémédja, hogy sokszor a
segitdk és a hozzatartozok is alkalmatlannak taldljdk a fogyatékos személyt arra, hogy
megosszak vele még az 6rd vonatkozd, vagy 6t ért informdcidkat is (,,igy sem érti, nem tudja
felfogni, nincs belatési képessége, ha nem léatja, minek magyardzzam neki, hogy milyen”™).

Az informacié akkor hozzaférhetd, ha azt az érintett érzékelheti, ha azt a szamara értheto
moédon adjuk 4t, ha a megfeleld értelmezés lehetdségét biztositjuk szaméra. Ez nem jelenti
azt, hogy pl.

- értelmi fogyatékos fiataloknak ,,gligyogiink”, tegezd stilusban, révid témondatokban,
néhdny sz6 odavetésével kozliink informacidkat, vagy ha pl.

- hallassériilt emberrel nagyhangon, kiabélva beszéliink, de nem fordulunk vele szembe,
nem beszéliink lassan, artikulalva, hogy sz4jrol olvashasson, vagy pl.

- a vak ember részére nem olvasunk fel rendszeresen, vagy nem biztositjuk szdmdra a
hangos konyvtar igénybevételét (amelyet maguk az intézmények is elkészithetnek
magnora olvaséssal), vagy ha

- mozgassériilt embert nem visziink el kirdndulésra, szinhdzba, mert olyan ,lassan jar
azzal a két bottal, visszatartja a tobbieket”.

Becsiiljiikk annyira fogyatékos tarsainkat, hogy teremtsiik meg a lehetoségét az
informdacidkhoz val6 hozzaférésnek, mivel ez szdmukra az esélyek egyenldségét jelentheti.

A szocidlis szolgéltatasok feltételeit kell tigy alakitanunk, hogy az elldtast igénybe vevok
minél gazdagabb kommunikdciés kornyezetben éljenek. Ebben rengeteg lehetdségiink van: a
szinek vilagatol, a napi felolvasdson, kozos TV nézésen keresztiil, az érdekképviseleti férum
mikodtetésén, a fogyatékossdggal €16 személyeket tomoritd civil szervezddések
igénybevételén at, mindazoknak a ,,csatorndknak™ a miikodtetésével, amelyeken keresztiil az
informdcidk hozzaférhetobbek.

De ugyanennyire fontos iddt szakitani arra, hogy meghallgassuk torténeteiket,
élményeiket, hogy figyeljiink mondanivaldjukra, varjuk ki, mig pl. a beszédében akadalyozott
(dadogd) elmondja, amit szeretne. Sajnos sokszor eléfordul, hogy az intézmény dolgozéi
rutinszerlien végzik feladataikat, nem forditanak figyelmet az ellatott személyiségére,
érzelmeire, gondolataira.
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Esetleiras:

Sériilt az ellatottak tdjékoztatdshoz valdé joga akkor, amikor az intézmény vezetdsége
kicserélte a vak és csokkentlatd lakoi szobdjanak a berendezési targyait. Nagy felhdborodassal
vartdk az ellatottjogi képviseldt, amiért a régi korhazi vasagy helyett tetszetds fenyddgyat
kaptak. Az 4j dgyakat nem tudtdk a régi, mar megszokott helyre tenni, mert nagyobbak voltak
a régieknél, emiatt volt hangsulyos a valtoztatds szdmukra, mert a tdjékozdédashoz
biztonsdgot nyujté berendezés helyét valtoztattdk meg anélkiil, hogy kikérték volna a
véleményiiket, vagy erre kellden felkészitették volna a lakdkat.

Az ellatottakat érintd legfontosabb adatokhoz vald hozzdjutds biztositdsa esetén
nagyon fontos, hogy mindig az egyén dallapotdhoz, képességeihez igazoddan adjunk
tajékoztatast részére. Allapotuk lefrdsakor, személyiségiik jellemzésekor sok helyen az a
jellemzd, hogy mindazokat a negativumokat soroljdk fel, amelyek megkiilonboztetik az
atlagos képességili emberektdl. ,,Nem képes....., nem tudja...., nem fogja fel....”. A modern
szemlélet szerint mindazokat a pozitivumokat sziikséges hangsilyozni, amire képesek,
amiben jok és egyiittmiikodOk, amit szivesen megtesznek, amiben sikerélményiik van. A
pozitiv megerdsités minden €lethelyzetben fontos, kiillonosen igaz ez a fogyatékos személyek
esetében.

A segité szakmaban a legfontosabb, hogy a feladatok siiriijében a lényeget ne
veszitsiik szem el6l, a gondjainkra bizott embert! Figyeljiik meg, hogy miben mas, miben
egyediili személyiség, miben értékes. Tudjuk meg azt, hogy mire vagyik, mit szeretne?
Hogyan segithetjiik a hétkdznapjait szebbé tenni. Erezze, hogy mellette allunk, problémadit
meghallgatjuk, figyeliink rd! Mindezek az emberi és szakmai értékek a szocidlis munka
alapvetd kovetelményei kozé tartoznak. Ugyanakkor a mindennapok rohand tempdjdban
sokszor elfeledkeziink ,,gyakorolni” €s alkalmazni a fentieket, elfelejtiink mosolyogni, a
masikra értén figyelni. Pedig, ha mindezeket az ellatottakkal valé napi egyiittlétben (a
mindennapi munkaban) alkalmazzuk, mar 6sztonosen (és tanultan is) eleget tettiink az
alapveté emberi jogok érvényesiilésének, az emberi méltosag tiszteletének.

4.) A szabad mozgas joga

Szabad mozgasukban sokszor indokolatlanul korlatozzdk az ellatottakat, foként a
sulyos fogyatékosokat, mind az intézményen beliili, mind az intézményen kiviili
mozgésukban, arra hivatkozva, hogy mindezek az ellatottak védelmében torténnek, mivel
felel0sséget az intézmény vezetésének kell vallalnia értiik. Ezekben a helyzetekben silyosan
sériil az ellatottak szabad mozgashoz val6é alkotmédnyos joga. Gyakran tapasztal a jogvédo az
intézményekben indokolatlan korldtozasokat, azonban a dolgozok ezeket nem tekintik annak,
és nem a korlatozo6 intézkedésekre vonatkozé szabélyok szerint jarnak el. Nem ritka, hogy az
intézmények nem rendelkeznek a korldtozé intézkedések eljarasi rendjérdl szold belsod
szabalyzattal.

Esetleiras:
Fogyatékosok 4pol6- gondozé otthondban tapasztalta az ellatottjogi képviseld, hogy a folyosd,
a szobdk, a mellékhelyiségek ajtajat idonként vagy rendszeresen kulcsra zarjdk a nOvérek.
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Kérdésére az volt a valasz, hogy ,,igy biztonsdgosabb a lakok ellatdsa”. A folyosoét azért
zarjak, hogy nehogy elkdboroljanak a lakdk, a szobdkat napkozben azért, hogy ne iiljenek
egész nap az 4agyukon, legyenek ,kozOsségben”, az étteremben, a folyosén, a
foglalkoztatoban, a mellékhelyiségeket pedig azért zarjak, hogy ne koszoljdk 0ssze azt, akkor
menjenek oda, ha kérezkednek, vagy ha ,,itt az ideje” és a novér feliigyelete mellett menjenek
a mosdéba. Ugy gondoljik, hogy mindez a lakék érdekében torténik.

Esetleiras:

Egy fogyatékosokat ellaté otthon lakdja panaszkodik arrél, hogy midta Uj vezetd van az
intézményben, nem engedik egyediil ki tolékocsijaval a szemkozti parkba, a boltba vésarolni,
csak kisérettel mehet ki. Mivel 6 még fiatal, szeretne egyediil kimenni, 6nélléan vésdrolni,
kapcsolatokat szerezni, bardtkozni. Az intézkedést az elzte meg, hogy az egyik mozgéssériilt
lakoét eliitotte egy autd az intézmény eldtt, igy senki nem mehet ki feliigyelet nélkiil, mert
madssal is megtorténhet mindez. A dolgozdk leterheltségiik miatt eldre meghatarozott
id6pontban €és idOtartamban tudnak csak kiséretet véllalni, igy egy-egy laké hetente egyszer,
kétszer keriil sorra.

Esetleiras:

Fogyatékosok bentlakdsos intézményében a kerekesszékkel kozlekedok egy folyosérdl nyilé
szobdban keriiltek elhelyezésre, ahonnan csupan csak az udvar és az ebédld kozelithetd meg.
Mas helyiség (kijelolt dohdnyzd, foglalkoztatd, orvosi,- ndvérszoba) nem elérhetd, mivel az
akadédlymentesités nem megoldhatd, igy kozlekedési utvonaluk behatdrolt. Sérelmezik, hogy
kapcsolatokat nem tudnak kialakitani mas lakokkal, télen csak az udvaron dohdnyozhatnak, az
ebédlobe délelott a terités miatt nem mehetnek be, életteriik leszukilt.

Esetleiras:

[ldik6é 35 éves, fogyatékos személyek apold-gondozé otthondban él. Sziiletése Ota sulyos
mozgasfogyatékos, csak kerekesszékkel tud kozlekedni. Csalddi hattérrel nem rendelkezik.
Az intézmény teriiletén az akaddly-mentesitést nem oldottdk meg teljes korlien, mivel a
fenntart6 erre pénziigyi fedezetet nem tudott biztositani. A foglalkoztat6 helyiségben és annak
kornyezetében, az akaddly-mentesités nem tortént meg. 11diké a rendszeres foglalkoztatasban
nem tud részt venni. Jelentds jovedelem-kiesése jelentkezik, amit nagyon sérelmez, mivel a
tobbi lakonak a foglalkoztatdsbdl jovedelme szdrmazik, és ebbdl vasdrolni tud a sajat
sziikségleteire.

A fentiekbdl lathatd, hogy rendkiviil sokszinlieck a szabad mozgas korlatozasdnak
lehetOségei, de mindegyikkel csokkentjiikk azt az életteret, amely amugy is korldtozott a
bentlakdsos intézményben él6 szdmdra. Sokszor féltésbol, sokszor 1étszdmhidnybdl, vagy
gondozasi- szemléletbeli hibabdl adéddan, de mindig az ellatott kdrdra és sérelmére.

5.) Az onrendelkezés joga

Az onrendelkezés elve értelmében a fogyatékos emberek meglevd képességeik és
lehetdségeik keretein beliil szabadon rendelkeznek életiik alakitasar6l. Az onéllosag kiterjed a
személyes mozgds, az idd, a tulajdon és a sajat test feletti onrendelkezésre. Az onrendelkezés
és az emberi méltosag tisztelete érdekében valamennyi tdmogatds odaitélésénél figyelembe
kell venni azt az elvet, hogy a fogyatékos ember maga rendelkezhessen élete célkitlizéseirdl,
az azokhoz vezetd utakrol, megvalositandé emberi és mordlis ért€keirdl. A tdmogatdsoknak
nem szabad megfosztania a fogyatékos embereket mindattél, amit ondlléan is el tudnak érni,
amit 6nélldan is képesek megvalositani.
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Az Orszagos Fogyatékosiigyi Program alapelvei kozott fogalmazdédik meg: a
személyhez fiz6do, illetve a fogyatékos személyeket kiillon megilletd (specidlis) jogok
védelmének, valamint a tamogatott dontéshozatalnak az elve, amelynek valamennyi
altalanos szabalyban (pl. gyamsdg, gondnoksag) érvényesiilnie kell. A tamogatott
dontéshozatal elve a helyettes dontéshozatallal szemben a fogyatékos személy sajat
dontéshozataldnak, egyéni dontési képességétdl fiiggd, teljes, minden lehetdségre kiterjedd
segitését jelenti.

Esetleiras:

A negyvenes évei felé jar6 Katalin felkereste az ellatottjogi képviseldt, és elmondta, hogy 6
nem nagyon akart bekoltozni az otthonba, de sziilei igy gondoltdk, hogy jobb lesz neki itt,
mert itt gondoskodnak roéla, és nem kell olyan sokszor kérhazba keriilnie. Kezdetben nagyon
rosszul érezte magét az otthonban, de mar vannak barétai, és j6 a kapcsolata a segitokkel is.
Edesanyja a gondnoka, de sajnos nagyon ritkin jon, és a pénzébdl, ami a
takarékbetétkonyvben van, nem enged kolteni. Nyaron a lakétarsak a Balatonra mentek, de 6
nem nyaralhatott veliik, mert édesanyja azt mondta, nem kell a takarékban 1évé pénzhez
nyilni. A szobatdrsainak van sajit butora, szényege, televizi6ja, szép ruhdja. O is szeretne
sajat butort, szép ruhdkat, de édesanyja azt mondta, j6 az itteni butor is, meg jobb az, ha adnak
ruhét. Nagyon fél édesanyja haragjatél, mert amikor ezeket elmondja, mindig kiabal vele, és
sokdig nem jon latogatéba. Amikor eljon, akkor is vitatkoznak, mert mindig megigéri, hogy
hazaviszi, de szabadsdgon még nem volt. Elég régen szolt mar az igazgaténdnek is, azt
mondta, majd beszél az édesanyjaval, de biztos 6ré se fog hallgatni.

Ez az eset nemcsak a fogyatékos személy onrendelkezésének, dontésének semmibe vételét
példazza, de felhivja a figyelmet a gondnoksag, a gondnok feladatellaitasanak
problémakorére is. A Polgari Torvénykonyvrol szolé 1959. évi IV. torvény (Ptk.) hatarozza
meg a cselekvoképesség fogalmat: az embernek az a joga, hogy sajat akaratnyilatkozataval,
sajat nevében szerezhet jogokat és véllalhat kotelezettségeket.

A cselekvOképesség kizardlag azt az embert illeti meg, aki az ligyei viteléhez sziikséges
belatdsi képességgel rendelkezik, azaz akaratnyilatkozata kialakitdsaban kora, szellemi
és/vagy testi fogyatékossdga nem akaddlyozza. A cselekvOképesség két fokozata, amelyre a
kiskorusag, vagy a bir6sdg altali gondnoksédg aléd helyezés ténye miatt keriilhet sor:

Korldtozottan cselekvoképes:

e az a kiskord, aki a 14. életévét mar betoltotte €s nem cselekvdképtelen-
nyilatkozatdnak érvényességéhez —ha jogszabdly kivételt nem tesz-
torvényes képviseldjének beleegyezése, vagy utdlagos jovahagydsa
sziikséges (cselekvOképtelen kiskoru, aki a 14. évét még nem toltotte be,
jognyilatkozata semmis, nevében torvényes képviseldje jar el),

® az a nagykoru, akit a bir6sdg cselekvOképességet korldtozé gondnoksag ala
helyez, mert ligyei viteléhez sziikséges beldtdsi képessége a pszichés
allapota, szellemi fogyatkozdsa vagy szenvedélybetegsége miatt — dltalanos
jelleggel, illetve egyes iigycsoportok vonatkozdsdban - tartdsan vagy
id6északonként visszatérden nagymértékben csokkent. (Ptk.14.sz.4.bek.).
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Cselekvoképességet kizdro gondnoksdg ald helyezés:

e (selekvOképtelen az a nagykoru, akit a bir6sdg cselekvOképességet kizard
gondnoksdg ald helyezett — akinek iigyei viteléhez sziikséges beldtasi
képessége — pszichés éllapota, vagy szellemi fogyatkozasa miatt — tartésan
teljes mértékben hidnyzik.

A birdsag altal gondnoksdg ald helyezett személy részére a gondnokot a gyamhatdsag nevezi
ki.

A gondnok feladatai: 4ltaldnos jelleggel, vagy a cselekvoképességet korlatozé itéletben
meghatdrozott iigyekben a gondnokolt vagyondnak kezelGje, torvényes képviseldje. A
vagyonkezelésnek két alapvetd célt kell szolgalnia: a gondnokolt vagyondnak megdvésat, a
gondnokolt jolétének biztositasat. A vagyonkezelés korében a gondnok szdmadésra koteles,
tevékenységét a gydmhatosag feliigyeli.

A szocialis torvény eléirasai szerint (94/] szakasz): ,,A gondnoksag alatt all6 jogosult
érdekeinek védelmében az intézményvezetd koteles kezdeményezni 1ij gondnok kirendelését,
ha a gondnok a gondnoki teenddket nem megfeleléen ldtja el, kiilondsen, ha nem a
gondnokolt érdekeinek figyelembevételével végzi ezen feladatokat.”

A jogvédOk azt tapasztaljdk, hogy nagyon kevés esetben élnek az intézményvezetok
ezzel a jogkoriikkel. Sokszor nem merik felvallalni a hozzatartozéval valé kapcsolat
megromlasa, vagy teljes felszdmoldsa miatt a gyamhatdsag felé torténd jelzést.

Esetleiras:

1. Ertelmi fogyatékosokat gondozé otthonban egy fiatalember az elldtottjogi képviseld
segitségét kérte, mivel 6t gondnoka (aki éppen a testvére) nem latogatja. Méar lassan egy éve
taldlkoztak utoljara, mikor megigérte, hogy kardcsonyra hazaviszi, de azdéta sem jott.
Tobbszor irt mar neki levelet, hogy szeretné, ha a gondoksagat feliilvizsgdlndk, mivel enyhe
fokban értelmi fogyatékos, és — a feliilvizsgalati bizottsdg véleménye alapjdn — szeretne
kikoltozni a lakéotthonba kedvesével, és szeretne a sajat tigyeiben donteni. Az otthonban
rendszeres munkdt végez a kertészetben és az éllatok mellett, 6 ugy gondolja, hogy tobbre
képes, nem kell neki a gondnok. Mar tobbszor szolt a féndvérnek és az igazgatonak is, de azt
mondtdk, 6k nem kényszerithetik a testvérét arra, hogy idejojjon, nem tudnak semmit csindlni.
Kéri a képviseldt, hogy segitsen neki ebben.

6.) A panaszjog gyakorlasa

Az ellatottjogi képviselok sokszor tapasztaljdk munkdjuk sordn, hogy az intézményben
élok kevésbé képesek sajat ligyeikben fellépni, problémadikat megfogalmazni, és azok
megolddsdban segitséget kérni. Kiilonosen igy van ez az értelmileg akadalyozottak, a
halmozottan sériiltek esetében. Az elldtottak egy jelentds része nem ismeri a panaszjog
gyakorldasdnak mddjait, annak tutjat. Problémadikat legfeljebb a gondozdk felé fogalmazzik
meg, és sokszor itt meg is allnak, még akkor is ha azok nem oldhat6k meg ezen a szinten,
vagy beletorédnek a vélaszokba ,,nem kell ezzel az igazgatd bécsit zavarni, van annak elég
dolga”. Még ritkabban fordul el6, hogy a panasz irdsban fogalmazdédjon meg (rehabiliticids
intézményben, lakdéotthonban inkdbb eldfordul), vagy arra irdsban varjanak vdlaszt az
ellatottak. Sziik belso életteriik miatt a ,,fenntartd” kifejezést, a panaszjog gyakorldsanak 2.
szintjét pedig még kevésbé ismerik.
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Esetleiras:

Fogyatékosokat ellaté bentlakdsos intézményben a fogad6éran, 6 fiatalember kereste meg az
ellatottjogi  képviseldt, azzal a problémaval, hogy kordbban Ondll6an kijarhattak az
intézményhez kozel 1évo faluba, ahol személyesen bonyolithattdk le a vasarlasaikat, és a helyi
lakosokkal baréti kapcsolatokat tudtak kiépiteni. Az 6nall6 kijaras lehetoségét az intézmény
megsziintette. Az intézményen beliill nincs vésarlasra lehetOség, vasarlasaikat az 4poldk
bonyolitjak.

Egy héten egyszer, csak kisérettel mehetnek be a faluba. De ez is csak akkor valésulhat meg,
ha van elegendd 4pold, az adott miiszakban. A dontés miatt elszakadtak a faluban él6
baratoktdl, ismerdsoktol, akikkel évek Gta barati kapcsolatot tartanak fenn.

Az intézményvezetdje a dontés okardl, az ellatottaknak nem adott kielégité magyardzatot, 6k
pedig nem tudnak kihez fordulni.

Ez az eset leginkabb a tdjékoztatdshoz vald jog sériilésének példdja, ugyanakkor lathaté az
a magatartds is, amit sajnos tobb esetben tapasztalni, hogy nem ,,magyardzkodunk” az
ellatottaknak, ez a dontés és nincs mit hozzaflizni. Egy ilyen belsd, intézményvezetdi dontés
ellen ugyan mar kihez is lehetne fordulni. A fenntarté sokszor tdl ,messze van” az
intézménytol, vagy ezek a részletkérdések nem is érdeklik.

7.) Képességek, készségek fejlesztése

A fogyatékos gyermekeket neveld csalddok sokszor csak az iskoldskor kornyékén
szembesiilnek azzal, hogy gyermekiik allapotdnak megfelelo iskola, gydgypedagdgiai
intézmény nincs a kornyékiikon, vagy oda nem veszik fel, mert silyos az éallapota.
Fejlesztésiik, a képzési kotelezettség sziik keretei kozott vagy otthon folyhat (ha van speciélis
iskola tagozataként erre lehetdség, illetve a csalddhoz kijaré fejlesztd pedagdgus), vagy
bentlakdsos intézménybe helyezik el, igy az dpolé-gondozé otthon kell, hogy biztositsa a
sziikséges fejlesztést. A képzési kotelezettség teljesitése érdekében az otthoni kornyezetbdl
val6 kiemelés sokszor egy ,.intézményes életit” megalapozasit jelenti, de mindenképpen a
csaladtdl valo elszakadast eredményezi. Az intézményes keretek nem adnak lehetdséget arra,
hogy a csaladtagok is részt vegyenek a fejlesztésbe, hogy elsajatitsak azokat az alapvetd
technikdkat, amelyek szakemberek irdnyitdsaval a csalddtagok és a fogyatékos fiatalok kozotti
egyiittmiikodést is segitenék.

A pszicholdgia, az orvostudomdany és a gydgypedagdgia felismerésének értelmében az
értelmileg akadélyozottak esetében még inkdbb igaz, hogy fejlédési és tanuldsi folyamataik,
altaldban a fejlodésre valé képességiik nem zdrul le egy meghatarozott életkor elérésével,
hanem az egyéni élet végéig tart. Ez a szemlélet nem elsdsorban a sériilésekbdl indul ki,
hanem a hidnyok helyett az alapvetd fejlodési lehetdségek még meglévo szintjét keresi, azért,
hogy az akaddlyozottsaggal €16 egyén eldtt utat nyisson a kornyezete megismeréséhez,
alakitdsdhoz. A kiilonb6zd kutatdsok sajnos azt mutatjak, hogy a tartds intézményi életforma
jelentdsen blokkolja a személyiségfejlodést, rontja az intellektudlis dllapotot, szegényiti az
érzelemvilagot, és gatat szab a szocidlis kompetencidk megszerzésének. Nagyon fontos, hogy
mindezeket a hatdsokat ismerjék a szakemberek, és rendelkezzenek azokkal a médszerekkel,
szaktudéssal, amelynek alkalmazdsaval, az egyéni fejlesztés eredményes lehet.
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Esetleiras:

Egy Kkistelepiilésen €16 halmozottan sériilt gyermek vardlistara keriil, mert specidlis
fejlesztését nem tudjdk a csalddban, lakéhelyén megoldani, mivel a képzéshez megfeleld
képzettségli szakemberek nincsenek a telepiilésen. Emiatt kénytelen a csaldd fogyatékosok
bentlakdsos otthondba elhelyezni a gyereket, hiszen err6l kap hatdrozatot a Tanuldsi
Képességet Vizsgdld Bizottsagtdl, a hatdrozatban még ki is jelolik szdmdra az intézményt. A
napi bejarast nem tudjdk megoldani, ezért nem marad mds, mint zstfolt intézményi keretek
kozott eleget tenni a képzési kotelezettségnek. Kérdésként meriilt fel a sziilok részérdl, hogy a
szocidlis intézményben hogyan valdsul meg a gyermek képességének fejlesztése, van e
megfelelé szamu, megfeleld képzettségli szakember, a szakértéi feliilvizsgdlatban eldirt
fejlesztés megvalosithato-e?

Szamtalanszor megfogalmazddik a sziil0k részEérdl, hogy gyermekiik nem kapja meg a
szocidlis intézményben a képességeinek megfeleld fejlesztést, mivel nincs megfeleld
képzettségli szakember, kevés az ido, amit egyéni fejlesztésekre tudnak forditani, erre nincs
elegendd létszamu pedagdgus és nincs megfeleld szakirodalom sem, ami alapjan a
fejlesztéseket végezhetnék a pedagdgusok. Nem kedveznek a szakmai jogszabélyban (1/2000
(I.7.) SZCSM rendelet) eloirt 1étszamok sem a szakszerii fejlesztés megvaldsitdsanak, még
mindig tobb az &4poldi-gondozéi 1étszam, mint a fejlesztéshez sziikséges szakember.
Ugyanakkor tobb bentlakdsos intézmény kistelepiilésen miikodik, ahol nem is Iehet
szakembert kapni a feladatra. Ezért is nagyon fontos, hogy a fejlesztési- gondozasi tervek
team munkdban késziiljenek, az érintett személy és hozzitartozéjanak bevondsaval, és a
fejlesztési, allapot fenntartasi feladatok napi rendszerességgel (napi ritmusban) torténjenek.

8.) A feliilvizsgalattal kapcsolatos informaciok megismerésére

A szocidlis torvény elbirdsai szerint:

- a fogyatékos személyek otthondban, lakéotthondban él6 felndtt személy allapotat
folyamatosan figyelemmel kell kisérni (113/C. §)

- az egyes intézményekben elhelyezettek feliilvizsgdlata az ellatast igénybe vevok
egészségi, fizikai és mentdlis dllapotdnak, illetve készségeinek, képességeinek vizsgilata, a
résziikkre Dbiztositott ellatdsi forma, a kialakitott gondozdsi terv, az egyéni fejlesztés
megfeleldssége érdekében torténik (113/D. §)

Fogyatékos személyek 4pold, gondozé otthondban és az 4pold, gondozéd célu
lakéotthonban ellatott fogyatékos személyek 4llapotanak, dallapotvaltozasdnak a szakértdi
bizottsag 4ltal torténd feliilvizsgilatdra a nagykoriva valast megel6z6 30 napon beliil, majd ezt
kovetden 5 évenként keriil sor. A szakértdi bizottsag

a.) szakértéi véleményt ad az ellatast igénybe vevOk intézményi elhelyezésének
indokoltsdgara, valamint a szakmai munkéra vonatkozdan;

b.) javaslatot tesz az intézményvezetd felé egyes esetekben a gondozasi terv, az egyéni
fejlesztés vagy az egyéni rehabilitacids program feliilvizsgédlata, modositdsa irdnt;

c.) javaslatot tesz a fenntartd felé az elldtds szakmai tartalméra és az elldtérendszer
szerkezetére vonatkozdan.

d.) adott intézményben torténd tovabbi ellatdsdnak sziikségességét;

e.) mas intézménybe torténd athelyezésének indokoltsagat.
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Az intézményvezetd a bizottsdg javaslatit kovetden sziikség esetén gondoskodik a gondozasi
terv modositasarol. A szakértéi bizottsdg véleményérdl az int€ézmény vezetdje irdsban kell
hogy tdjékoztassa az ellatottat €s torvényes képviseldjét.

Esetleiras:

Fogyatékosokat ellat6 intézményben egy sziilo fordult az ellatottjogi képviselohoz, azért, mert
nem kapott megfeleld tdjékoztatdst arrdl, hogy gyerekérdl a feliilvizsgalatot végz0 szakértdi
bizottsdg milyen véleményt alakitott ki és azt minek alapjan tette. Az igazgatd csak annyit
mondott, hogy lakéotthonba kell elhelyezni és ezért elkiildte a ,,papirokat” a fenntarténak,
mert az 0 kotelessége a lakdotthont 1étrehozni. A sziilé sérelmezi azt, hogy a gyerekérdl szolé
vélemény miért keriilt a fenntartéhoz, azt miért nem 6 kapta meg. Meghatalmazast is ad a
képviselonek azzal, hogy intézkedéseit irdsban tegye meg, €s errdl 0 is kapjon tdjékoztatast.

9.) Egyéb jogsérelmek
Pénzkezeléssel kapcsolatos jogsérelmek

Esetleiras:

Ertelmi fogyatékosok Specidlis Otthondban egy értelmileg enyhe fokban akaddlyozott elldtott
arrél panaszkodott, hogy szeretne tobb cigarettat kapni az elvégzett munkajaért. O évek 6ta
rendszeresen segit a takaritisban és az ellatottak fiirdetésében. Ezért a segitségért plusz
cigarettat kap a gondoz6tél. Ugy érzi, hogy munkijit nem becsiilik meg, mivel az utbbi
id6ben alig kap cigarettat, és csak ritkdn dicsérik meg. Az intézmény vezetdje elmondta, hogy
az ellatott valoban rendszeresen végez munkdt az otthonban, de ezért fizetni nem tudnak.
Munkaterdpids jutalmat soha, senkinek nem fizettek, mivel a fenntarté6 nem engedi betervezni
a koltségvetésbe az ehhez sziikséges 0sszeget. Azért adnak cigarettat, mert a dohanyzok csak
napi 8-10 szélat kapnak, ezt a gondozok osztjak ki nekik 1,5 éranként.

Esetleiras:

Rehabilitaciés intézményben €10 fogyatékos fiatalok keresték meg a jogvédot azzal a
problémaval, hogy a ,,koltdpénz” kifizetésekor sérelem éri 6ket. Sérelmezik, hogy a pénztiros
egyrészt megkérddjelezi megjegyzésével a koltopénz sziikségességét, (,,minek még pénzt is
adni, mikor megkapnak itt mindent”), masrészt nem tudjdk, hogy milyen pénz keriil
kifizetésre: a koltopénz, a munkajutalom, vagy az az 6sszeg, amit a gondnoktdl kértek soron
kiviil valamire?

A pénztaros hangnemét is kifogédsoltdk.

Lathat6éan tobb jog sériil: az ellatottaknak a tdjékoztatdshoz, és emberi méltésagidhoz
val6 joga. Jellemz6 az intézmények pénzkezelésének gyakorlatira, hogy a fogyatékos lakdk
esetében a havi koltopénz kifizetése nem torténik meg egyszerre. Az ellatottak idoszakonként,
részletekben kapjadk meg, tobbnyire hetente egy alkalommal a koltépénziiket, aminek az az
oka, hogy nem tartjdk helyesnek az intézmény vezet6i és dolgozdi, ha egyszerre elkoltik a
koltépénz teljes Osszegét a lakok, majd ezt kovetden lakotarsaiktol kovetelnek kavéra,
cigarettdra valot. Jellemzd az is, hogy nem az ellatott vdsarolja meg magédnak, amit szeretne,
hanem elldtmanyként, napi adagokra porciézva kapja meg a koltOpénzébdl vasarolt arut.
Beosztjdk a dolgozdk a cigarettdt, a kavét. Mindezek sulyosan sértik az ellatottak
onrendelkezési jogat, emberi méltdésagat. Az ilyen gyakorlat sokszor olyan magatartdst idéz
eld, amely megaldazé helyzetekhez vezet és jogsértd. A ,juttatdsokat” oszté dolgozdkat a
fogyatékos személyek felruhdzzdk a ,mindenhaté” szereppel, lehet nédla kérni, sirva
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konyorogni egy kis eldnyért, cinkosan egyiittmiikddni, vagy éppen agresszivan viselkedni, ha
nem jut hozza a porciéhoz.

Ezekben az esetekben célszeri lenne az elldtottal egyiitt Ggy Osszedllitani és
megvalositani az egyéni fejlesztési tervet, amelyben kozos célként fogalmaznak meg azt a
torekvést, hogy képes legyen a fogyatékos személy sajat maga a sziikségleteinek megfeleld
aruféleséget beosztdssal megvasarolni.

Fogyatékos személyek esetében jellemzd, hogy a gondnokok a pénzkezelésen til
dontenek az ,,igény jogossagardl”, €s gyakran nem adnak pénzt a gondnokoltjuknak arra, amit
nem tartanak célszerlinek, vagy praktikusnak. Az ellatottjogi képviseldt emiatt szintén
gyakran keresik fel panaszukkal a fogyatékosok.

Jogvédoi tapasztalataink azt mutatjdk, hogy nem ritka a fogyatékos emberek kozott, hogy
egyéltalan nincs semmiféle jovedelmiik.

Esetleiras:

Bentlakdsos otthonban €16, értelmi fogyatékos fiatalok kis csoportja kereste meg az
ellatottjogi képviselOt azzal, hogy éllapotuk miatt soha nem tudtak dolgozni, ezért semmiféle
jovedelemmel nem rendelkeznek. Magasabb Osszegli csalddi pétlékot, vagy fogyatékossagi
tamogatdst nem kapnak, rendszeres szocidlis segélyben nem részesiilnek. Ugy vélik, joguk
van valamiféle rendszeres jovedelemhez jutni, de a gondnokaik nem tesznek ennek érdekében
semmit. A telephely vezetdje megerdsitette a panaszosok altal elmondottakat. Elmondta, hogy
téritési dijat sem tudnak emiatt beszedni tdliikk, a kotelezOen eldirt koltopénzt biztositja
szdmukra az intézmény.

Megfeleld informacié beszerzése utan, az intézmény dolgozdi és a gondnokok elinditottdk az
eljarast, hogy rendszeres jovedelemhez segitsék a fiatalokat.

Foglalkoztatas

A fogyatékosokat ellaté intézményekben a foglakoztatds tekintetében korlatozottak a
lehetdségek. Az intézmények egy jelentds részében latszattevékenység zajlik, a fogyatékos
fiatalok szinte csak a monotonitdson alapulé munkdkat végzik, mint pl.: drétcsupaszitas,
szivacsdarabolds, foliahegesztés, parnatomés. A foglakoztatdsokon tobbnyire nincs értelmes
tevékenység, amit végeztetnek, nem ad teret az ellatottak kreativitdsnak, pedig a kreativitds az
onmegvalositas egyik eszkoze.

Az alkotés éltali sikerélmény pozitivan erdsiti az embereket. Alkotds — a kreativ és
miivészeti terdpia — az alkotdstol a befogadason 4t, a bemutatkozas sikerélményéig érvényesiil
hatdsuk. Lényege: a mualkotdsok létrehozdsa vagy élvezete kapcsan kialakulé esztétikai
élmény terapias felhasznalasa.

Gyakran taldlkozunk fogyatékos fiatalokkal, akik csoddlatosan festenek, masok
textilbdl, borbdl kiilonféle alkotdsokat varrnak vagy szonek. Ha van bdtorsdga a
foglalkoztatast vezetd szakembernek az alkotdsokhoz valé eszkozoket (ollo, ti, kés ecset, stb.)
a fogyatékos fiatal kezébe adni, megtanitani veliik, hogy hogyan banjanak az eszkoziikkel,
csoddk sziilethetnek, keriilhetnek ki szorgos kezeik koziil. Kreativitdsukkal dnmaguknak és
madsoknak is 6romot és sikerélményt szereznek. A kert, a természet is fontos szerepet jatszik
az életiinkben. A kert a természet egy darabja, a kerti munka a szellemi munka kiegészitdje
lehet, jelentds szabadidds elfoglaltsig.

A szocidlis torvény médositasa 2006. janudr 1.-tdl igen jelentds valtozasokat hozott az
ellatottak szocidlis intézményen beliili foglalkoztatdsara vonatkozéan. A szocidlis
foglalkoztatds nem terjed ki a terdpids célu elfoglaltsagra, tartalma a munka-rehabilitacié és a
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fejlesztd-felkészitd  foglalkoztatds. A  szocidlis foglalkoztatds keretében  torténd
munkavégzésre rehabilitacios alkalmassagi vizsgalatot végzd szakértdi bizottsdg ad szakértdi
véleményt, amelyben javaslatot tesz az ellatott munka-rehabiliticid, vagy fejleszto-felkészitd
foglalkoztatds keretében torténd foglalkoztatasara. Az ellatott foglalkoztatdsardl - a szakértoi
bizottsdg szakértdi véleménye alapjan - a szocidlis intézmény vezetdje dont. Az
intézményvezetd a dontésrdl irdsban értesiti az ellatottat, illetve torvényes képviseldjét,
valamint - amennyiben az ellatott munkavégzésre irdnyuld jogviszonyban all - az ellatottat
foglalkoztat6 személyt, illetve szervezetet.

Az ellatottjogi képviseldket az elmuilt félévben igen gyakran keresték meg a fogyatékos
személyek, vagy hozzétartozoik a foglakoztatas hidnyabdl ad6dé panaszaikkal.

Esetleiras:
Az integrélt intézmény fogyatékosok nappali intézményében €16 értelmi fogyatékosok sziilei
keresték fel a kovetkezd panasszal az ellatottjogi képviselot: a gyermekiik munkaviszonya
kozods megegyezéssel szlint meg - a rehabilitdcids szakértdi vélemény javaslata alapjan - a
foglalkoztatoval. Egy gyermeknek azonban a munkdltaté mondott fel, igy végkielégitést
kapott, a tobbi pedig nem. A kivételezett elbirdlds miatt hatranyos megkiilonboztetésben
részesiiltek a nappali intézményben a fogyatékos ellatottak.
Kérdéseiket és elégedetlenségeiket a kovetkezOképpen fogalmaztik meg:
e Miért nem tdjékoztatott az intézményvezetd minden sziilét a jogviszony
megsziinésének lehetdségeirdl?
* A munkaviszony megsziintetését kovetden is rendszeresen, minden nap dolgoztak a
fogyatékosok a mithelyben (drétcsupaszitas). Ki kapott fizetést az elvégzett munkaért?
e M¢ég munkajutalmat sem kaptak az ellatottak, mivel nem volt az intézménynek erre
megfeleld fedezete.
e Az intézmény nem biztositott foglalkoztatdsi lehetdséget a munkaviszonybdl kiesett
ellatottak részére. Miért nem?
Sok-sok kérdés meriil fel az eset kapcsdn. A fogyatékos fiatalok ez id6 alatt nem szerettek a
nappali intézménybe jarni, szorongdssal, epilepszids rohamokkal és kiilonbozd vegetativ
tilnetekkel reagéltak a kialakult helyzetre. Megsziint szimukra a munka, a hasznossagtudat
érzése. A sziilok aggddnak, féltik a gyermekeiket, a szakemberek a jogszabdly médositasra és
a hosszi miikddési engedélyeztetési eljardsra hivatkozva - nem tudnak segiteni. A munka
nélkiil maradt fiatalok, emiatt elkeseredettek, altalanos allapotuk egyre romlik.

Lakoéotthonban élok sérelmei

Fogyatékos személyek részére lehetové teszi a szocidlis torvény a lakéotthonok
1étrehozasat, amelyeket tobb helyen a bentlakdsos intézményekhez integraltan (sokszor annak
az udvardn, vagy kozvetlen kozelében) alakitottak ki. A lakdotthonok legfeljebb 12 f6
elhelyezésére adhatnak lehetOséget, igy biztositani tudjdk azt, hogy csalddias kornyezetben
éljenek a fogyatékos emberek. Tény az, hogy a zsufolt intézményekhez viszonyitva sokkal
jobb koriilmények kozott élhetnek a lakék. Eletmindségiikben jelentds javulds kovetkezik be,
ha lakéotthonba keriilhetnek.

Esetleiras:

Az apol6- gondozé otthon udvardn 1évé lakéotthonban él6 fogyatékos fiatal kereste fel az
ellatottjogi képviseldt. Elmondta, hogy mostandban sokat betegeskedik, szakrendelobe kell
jéarnia, és sokba keriil a gy6gyszer, mivel az intézmény nem fizeti a koltségeit. Kérhazba is

23



keriilt, ott is felirtak egy csomd gyogyszert, és a lelkére kototték, hogy azt mindet
folyamatosan kell szednie. Amikor 2 évvel ezeldtt bekoltozott, még mindenki kapott
gyogyszert, igaz, hogy csak akkor, ha az otthon orvosa &tjott a lakdotthonba, és 6 irta fel a
receptet. Ez az orvos ma is bejar a lakdotthonba, de azt mondta, hogy ¢ nem valtoztathatja
meg a kérhazban felirt gyogyszereket, jarjon vissza feliilvizsgalatra és ott, a korhdzban irassa
fel magdnak a gyogyszereket. Most viszont, hogy neki mds orvoshoz kell mennie, sajat
maganak kell fizetnie a gydgyszereket, €s nem kaphatja meg az intézményi készletbol.

Jogsérelemrdl van-e sz6, amikor a jogszabdlyok mds eldirdsokat tartalmaznak a
kiilonféle ellatasok tipusaira, kovetkezhet-e hatrany a szabdlyok kiillonbozdségébdl az ellatott
szdmara?

A szocidlis torvény 85/A szakasz (6) bekezdése ugyanis azt tartalmazza, hogy ,A
lakéotthonba elhelyezett személy részére — sziikség szerint - étkezést, ruhdzattal, ill.
textilidval valé ellatdst, mentdlis gondozdst, a kiilon jogszabdlyban meghatarozott
egészségiigyi ellatast, valamint az 6nallo életvitelhez sziikséges feltételeket kell biztositani”.
A kiilon jogszabdly az 1/2000 (I. 7.) ESZCSM rendelet, amelyben az egészségiigyi ellatast az
50 szakasz (1) bekezdése szabalyozza: ,,A bentlakdsos intézmény — a lakdotthon kivételével —
biztositja az ellatast igénybevevok egészségiigyi ellatasat”.

A szakmai rendelet 95. szakasz (1) bekezdése szerint:

Az ellatast igénybevevd a lakéotthontdl a kovetkezd szolgéltatdsokat igényelheti:

d.) egészségiigyi, mentédlhigiénés alapszolgaltatds (tandcsadds, életvitel javitdsat segitd
programok),

99/A (2) ,,Az apolé-gondoz6 céld lakdotthonban biztositani kell az elldtottak folyamatos
apolésat, gondozasat és feliigyeletét”.

Lathatd, hogy a jogszabdlyalkot6 mads szolgdltatdsi kotelezettséget ir eld a
fogyatékosok dpold- gondozd otthona és a lakdotthon részére. Ennek alapjan, még ha egy
udvaron beliil is taldlhaté a két intézmény tipus, akkor sem egyformdk a szolgaltatasok. Bar
az ,anya intézmény”, az apol6- gondozo, vagy rehabiliticids intézménybdl lakéotthonba
keriilok jelentds része, ha a két ellatdsi tipus integralt mikodtetésii, visszajarnak a kordabbi
lak6kornyezetbe, ott részesiilnek étkezésbe, foglalkoztatdsba, szabadidds programokon részt
vesznek. gy fordulhat eld, hogy az egészségiigyi alapellitis és az intézményi alap
gyogyszerkészlet is biztositott szamukra, ameddig nem igényelnek egyedi gydgyszerelést.

IV. Fogyatékos személyek lakokornyezetben torténé segitése

A fogyatékos személyek ellatasdban 2003. évtdl 1) alapszolgaltatas bevezetésére adott
lehetéséget a szocidlis torvény, tamogatd szolgalatok kezdték meg miikodésiiket. Az j
szolgéltatas célja, a fogyatékos emberek sajit lakdkornyezetiikben torténd segitése, életvitelitk
megkonnyitése a lakdson kiviili szolgaltatdsok elérésének biztositdsdval, valamint 6nallésdguk
megdrzése mellette lakdson beliili specidlis segitségnyujtds. A tdmogatd szolgédlatoknak
kotelezden kell az informacidnyujtast, a személyi segitést és a szallité szolgélatot egyiittesen
biztositani.

Az otthonukban él6 fogyatékosok szdmdra a szolgdlat igénybevétele révén kitarult a
vildg. Egyre nagyobb a szolgéltatisokat igénybevevOk szdma, az évek, évtizedek ota
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otthonukbdl ki sem mozduld, elszigetelten €10 emberek kisérettel eljuthatnak egészségiigyi
intézményekbe, kozintézményekbe, polgarmesteri hivatlokba, kozosségi programokra,
rokonldtogatdsra, kérhdzba, a hozzitartozdik sirjdnak gondozdsa miatt a temetObe, sport-, €s
kulturélis rendzvényekre.

Gyakran igénylik a személyi segitést, a védett, biztonsdgot nyujté otthoni kdrnyezetbdl
val6 kilépéskor nagyobb biztonsdgban érzik magukat, ha kisérvel jutnak el az adott helyre.
Hidnyz6 képességeik hatranydnak kiegyenlitésében is kozremiikodik a segitd, pl. a pontos
informécidhoz val6é hozzdjutasban segiti az elldtottakat, melynek birtokdban képes az 6ndll6 és
szdmadra optimdlis dontéshozatalra. A vak ember gy vasdrol be a szupermarketben, hogy a
kisér6je elmondja milyen aruféleségek koziil lehet vélasztani, melyik mennyibe keriil, s a
megfeleld informdcié birtokdban tud donteni a fogyatékos ember, gyakorolva onrendelkezési
jogat. Segitséget nyujthat a tdmogatd szolgdlat a lakéotthonban €16, €s nappali ellatdsban
részesiilo értelmi fogyatékos fiatalok munkdba kisérésében, a munkavégzésben €s a szabadidds
programokra val¢ eljutasukban.

Mindezzel a szolgalatok hozzdjarulnak a fogyatékos ember mindennapi életének
tartalommal valé megtoltéséhez, a tétlenség, a foloslegesség érzésének csokkentéséhez, és
ahhoz, hogy tarsaikkal dapolhassdk kapcsolataikat. Munkavégzésilk a napi hasznos
tevékenységen til hozzajarul a kiszolgaltatottsag érzésének csokkentéséhez, kotelezettségiik,
feladatuk van, melynek napi végzésével megismerhetik a tarsadalmi hasznossag érzését is.
Munkdjukért a lakéotthonban é16 fiatalok fizetést kapnak, s ennek segitségével onallébb
életvitelt tudtak megvaldsitani. A csalddjukban €16 értelmi fogyatékosok feliigyeletében, a nap
24 6rajaban helytélld sziilok tehermentesitésében is segithet a timogat6 szolgalat. Az évek,
évtizedek ota rajuk nehezedd fizikai-, és a lelki terheiket egyardnt csokkenti a tdmogatd
szolgélat a személyi segitd munkdjaval.

Esetleiras:

A tdmogatd szolgéltatast rendszeresen igénybe vevl, egyediildlld mozgaskorldtozott holgy
kereste meg az ellatottjogi képviseldt azzal a panaszaval, hogy ugyan tobb tdmogaté szolgalat
segitségét is igénybe veszi, mégis ellatatlanul marad hétvégeken és iinnepnapokon, mert erre
az id6szakra nem tudnak a szolgdlatok személyi segitést nyudjtani szdmdra. Az alapellatés
hétvégén ¢és iinnepnapokon nem mikodik, de az egymiszakos munkarend miatt
hétk6znapokon is16 6rdig terjed a szolgaltatds idOtartama. A civil szervezetek éltal nyujtott
szolgéltatok rendelkeznek nagyobb rugalmassdggal, de itt is csak elvétve fordul eld, hogy az
ellatott igényeihez igazitjak a szolgaltatast.

Segédeszkozok igénybevételéhez valo jog

A fogyatékos személyek dallapotukhoz igazoddan kiilonb6zd gydgyaszati segédeszkozok
haszndlatdra szorulnak. Ezeknek az eszkozoknek a feliratdsa, majd a beszerzése is
nehézségekbe iitkozik. A j6 mindségli segédeszkozok tobbségét a tarsadalombiztositds nem
tdmogatja, igy azokat nagyon dragén, tobbnyire kiilfoldon tudjik csak beszerezni.

Esetleiras:

Halmozottan sériilt fogyatékos gyermek nagymamdja kereste meg az ellatottjogi képviseldt
azzal a panasszal, hogy a 5 éves unokdjat konduktiv terdpids kezelésre viszik naponta egy
rehabilitacids kozpontba. A terdpids kezeléshez specidlis sin beszerzésére lenne sziiksége. A
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kezeldorvos altal receptre felirt, timogatott segédeszkozt kivaltottak, de azt sajnos a gyermek
nem tudja viselni, mert feltori a ldbat, kemény, merev, ebben a sinben soha nem fog
megtanulni jarni az unokdja. Kiilfoldon taldltak olyan anyagbdl készitett sint, amit tudna
haszndlni az unokdja, de azt nem tudjak megfizetni. JelentOs segitség lenne szdmukra, ha azt
az Osszeget megkapndk tdmogatasként, amit a hasznélhatatlan segédeszkozre ad a tarsadalom
biztositds, de erre eddig még nem taldltdk meg a megoldast.

A hallékésziilékek beszerzésére €s a vildgtalanok részére beszerezhetd botokra
vonatkozéan is fordulnak a jogvédOkhoz a fogyatékosok olyan panasszal, hogy a
mindségében jelentdsen jobb késziilékeket nem tdmogatja a tarsadalombiztositds, jovedelmi
viszonyuk miatt viszont nem engedhetik meg maguknak a mindségi gydgyaszati
segédeszk6z0k megvasarlasat. Kiilfoldon jarva tapasztalhatd, hogy a fogyatékos személyek
kozvetleniil kapjdk meg a tdmogatést, és sajat maguk donthetik el, hogy a pénzbdl milyen
szolgéltatast és milyen segédeszkozt vasarolnak meg.

Esetleiras:

Iddsek otthondban €16, fiatalember kereste meg az ellatottjogi képviseldt azzal a problémaval,
hogy 6 honapja él az intézményben. Agyinfarktusa volt, fél oldala béna. Amidta itt €l nem tud
kimozdulni az intézménybdl, mert csak szobai kerekes széke van. Szeretett volna elektromos
kocsit, de nem frja fel az orvos, azzal utasitotta el, hogy még fiatal és j6 fizikai allapotban van.
A tarsai joindulatara van szorulva, ha megkéri Oket, valameddig eltoljdk, vagy vdsdrolnak
szamadra. Szeretne kezelésekre jarni, amit az intézmény nem tud biztositani szdmara. Nincs
messze a rendeld, ha lenne elektromos kocsija, el tudna jarni egyediil is, nem lenne masok
joindulatdra szorulva. Azért keriilt az intézménybe, mert egyediilall, emiatt az dpoldsat
otthondban nem tudta megoldani. Az elektromos kerekesszék életmindségét javitana, élni
tudna onrendelkezési, szabad mozgashoz val6 jogédval és az egészségiigyi ellatast is onédlldan
tudna igénybe venni.

Hidnyoznak az ellatorendszerbdl a komplex rehabilitdciot biztosité intézmények, ahol
onellatd képességének javitisa érdekében, megfeleld kezelésekben részesiilhetnének a
fogyatékos emberek. Taldn nem csak elérhetetlen remény, hogy végsé eredményként a
fiatalember az idoseket ellaté bentlakdsos intézménybdl visszakeriilhetne az otthondba, és
sajat lakdsdban élve onall6an élhetné mindennapjait.

V. A sériilt allapotbdl, a specialis helyzetbdl adédd, allanddan jelen 1évo jogsérelmek

Annak ellenére, hogy az utébbi idoben szamos intézkedés, jogszabdly, program és Uj
szolgéltatasok is segitik a sériilt emberek esélyegyenldségének érvényesiilését, azzal, hogy
egész életiik sordn madsok segitségére szorulnak az oOnrendelkezési joguk tobbnyire
korlatozott. Minél stlyosabb a fogyatékossdg, anndl nagyobb a korldt. Ennek néhdny
megnyilvanulési formdja:

a.) Az informacios korlatok miatt a megfeleld informacidhoz vallé hozzajutas hidnya

allanddan jelenlévo tarsadalmi hatranyt jelent szdmukra.

b.) A fizikai és kommunikdcids akadalyok, a specidlis oktatds hidnya, megfeleloen
képzett, és elegendd 1étszamui szakemberek hidnya miatt, a fogyatékosok specialis
képzése nem valosul meg teljes korien. A fejlesztések elmaraddsa, vagy
elégtelensége miatt fordulhat eld, hogy a fogyatékos gyermek nem tanul meg jarni,
sajat maga ellatasara képtelen lesz, egész életében dpolasra szorul.
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c.) Nem csak a fogyatékos allapot, de a képzés hidnya, az alacsonyabb iskoldzottsdg miatt
is tobbségiik nehezen vagy egyaltalan nem talal rendszeres munkat. 2006. januar
1.-t8] valtoztak a szocialis torvény elOirdsai az ellatottak szocialis intézményen beliili
foglakoztatdsdra vonatkozdan, mely szerint a fejleszté- felkészitd foglalkoztatds az
ellitott és az intézmény, vagy az intézménnyel az elldtottak foglalkoztatdsara
megallapodast kotott szervezet altal, legfeljebb egy évre kotott munkaszerzodés
alapjan, munkaviszony keretében folytathat6. Mivel a kizar6 gondnoksdg alatt allo
fogyatékos személyek nem kothetnek munkaszerzddést, igy akkor sem vehetnek részt
a rehabiliticids fejlesztd- felkészitd tevékenységben, ha azt a jogszabdly moédositds
eldtt jol csindltdk, és a foglalkoztatd elégedett volt a munkdjukkal. A bentlakast nyujtéd
otthonokban szdmos kétségbeesett fogyatékos személy kért segitséget az elldtottjogi
képvisel6tdl, hiszen nem csak a mindennapi munkavégzés sziint meg a jogszabdly
modositds miatt szdmukra, hanem a havi rendszeres jovedelemtdl is elestek. Emiatt le
kell mondaniuk, az addig megszokott bevésarlasokrol, kavérdl, édességrol, egyéb
életmindséget javitd aprosdgok vasarldsarol. Az ellatottak életét, mindennapjait ez a
jogszabaly mddositds negativan érintette, tObbségiik életmindsége romlott,
elkeseredettekké, kétségbe esettekké valtak.

d.) A bentlakasos intézményekben é16 fogyatékos személyek tobbsége gondnoksag alatt
all, ami szintén dllandéan jelen 1évé hatranyt jelent szamukra, mivel
onrendelkezésiikhoz val6 joguk korlatozott, személyes kapcsolatuk legtobbszor nincs
a gondnokkal.

e.) Az elszigeteltség, a csaladi-, és tarsas kapcsolatok besziikiilése miatt kialakult
hatranyok szintén jellemzOek. Az értelmi fogyatékosok és halmozottan sériiltek
jelentds része €l intézményekben, a fejlesztésiiket, képzésiiket és a fokozott apolasi
igényeiket intézményi keretek kozott tudjak csak biztositani. Az intézményi elldtds
miatt kiszakadnak a csalddi kornyezetbdl, ami az egyébként is sériilt, kiskord
gyermeknek megrazo érzelmi trauma, fejlesztésének lehetdségét is gitolja a csaladtdl
val6 elszakadds. Abban az esetben, ha a sziilok otthonukban vallaljdk a halmozottan
fogyatékos gyermekiik fejlesztését, a csaldd megélhetése, egzisztencidlis léte forog
veszélyben.  Kovetkezésképpen, mar nem csak a halmozottan sériilt gyermek
hatranyos helyzetli, hanem az egész csaldd hatranyos helyzetbe keriilhet. Az anya nem
tud dolgozni, az egészséges gyermekrdl a csaldd figyelmének jelentds része a sériilt
gyermekre koncentralddik, anyagi biztonsaguk veszélyeztetett.

Esetleiras:

Ertelmi fogyatékos fiatalok azzal a kéréssel keresték meg az elldtottjogi képviselSt, hogy
szeretnének végre a gondnokaikkal taldlkozni. Még soha nem lattdk Oket, a tarsaikhoz
rendszeresen havonta jonnek a gondnokok, kardcsonyra és a sziiletésnapokra ajandékot is
hoznak. A jogvédohoz forduld fiataloknak nincsenek rokonaik, intézményben é&lnek
sziiletésiik 6ta, az egyetlen ember, akivel kapcsolatot tarthatndnak, az a gondnokuk volna.

Esetleiras:

Egyediildll6 anyuka kereste meg az ellatottjogi képviseldt - aki halmozottan fogyatékos, 14
éves fidt otthondban neveli -, azzal a problémaval, hogy halmozottan sériilt gyermekét nem
tudja elhelyezni arra a néhany napra, amig a munkdja miatt el kell utaznia egy masik varosba.
A kisfia értelmi fogyatékosok nappali ellatdsdban részesiil, a napkozbeni elldtdsa 8-16 oréig
biztositott, de hétvégén, vagy ilyen esetekben nincs megoldasi lehetdség a szocidlis ellatds
keretein beliil. Eddig a szomszédja segitette, aki elkoltozott. Ez a helyzet megoldhatatlan
szamadra, akar a munkahely elvesztésével is jarhat.
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Esetleiras:

Egy masik sziil6 25 éves, stlyos értelmi fogyatékos fia szdmara nem tud megfelelé szocidlis
ellatast taldlni. Kiskordak nappali intézményében az életkora miatt megsziintették
elhelyezését. A felnétt fogyatékosokat ellaté napkozibe nem vették fel, stlyos foku értelmi
fogyatékossédga, €és Onellatasi képességének hidnya miatt. Mindkét sziilé dolgozik, egyetlen
lehet0ség a csaldd szdmdra, a fiatal bentlakdsos intézménybe val6 elhelyezése, ami nem
megnyugtatd a sziilé szdmdéra. Ezt a megoldast nem szeretné igénybe venni, de kénytelen,
mert nincs mas megoldasi lehetdség szamara.

Mindegyik esetben a szocidlis ellatérendszer hidnyossaga, és az ellatottak sziikségletei
valamint igényei kozotti megfeleldsség hidnya mutatkozik, ami tovabb noveli a fogyatékossag

miatt meglévd hatranyt, nemcsak az érintett, hanem csalddtagjai szdmadra is. Sokszor sériil a
fogyatékos személyek joga a megfeleld életmindséghez €s a szocidlis biztonsdghoz.

I. Ajanlo

A Kézenfogva Alapitvany 2006. decemberében konferencidt szervezett ,Elni — nem
visszaélni” cimmel az értelmi fogyatékos személyekkel szembeni visszaélések (abtizusok)
kezelésérdl €s megeldzésérol. A konferencidra a Kozalapitvany is meghivést kapott.

A kovetkezé Osszefoglald részletezi a visszaélések megel6zésére vonatkozo programot
(protokollt), amelynek részletes megismerését és alkalmazasat feltétleniil ajanljuk a
fogyatékkal €10k segitése érdekében dolgoz6 valamennyi szakember szdmara.

A programrdl informécié kérhetd: Zolnai Erikatol Tel: 06-1-215-5213, illetve a zolnai @de-
efk.hu e-mailen.

Jogvédelmi szempontbdl leszogezhetjiik, hogy az ellatottakkal szemben elkovetett
visszaélések silyosan sértik az emberi méltosagot, és ebbol a jogbol Kkiindulva
ellentétesek a kinzas, embertelen, megalazé banasméd tilalmaval. A Magyar Koztarsasag
Alkotmanya egyértelmlivé teszi, hogy minden embernek joga van az élethez és az emberi
maltésaghoz, amelyektdl senkit nem lehet Onkényesen megfosztani. Senkit nem lehet
kinzasnak, embertelen megaldzé elbandsnak, vagy biintetésnek aldvetni. Ide tartoz6 sérelem
tobbek kozott pl. a testi fenyités is. Az alapjogok betartdsa érdekében mindent meg kell
tenniiik a szocidlis intézményeknek. Ezért is fontos a fogyatékos személyek onkifejezési és
onvédelmi készségének fejlesztése, €s mindazoknak a moddszereknek, eljardsoknak a
szabdlyozdsa az intézményi gyakorlatban, amelyek alkalmazasaval elkeriilhetok a
visszaélések.

ZOLNAI ERIKA!: A VISSZAELESEK KEZELESE ES MEGELOZESE AZ ERTELMI SERULT
SZEMELYEK INTEZMENYI ELLATASA SORAN

A Kézenfogva Alapitvany mar a Fészekprogram és a hozzdkapcsolddé képzési programok
kezdetétdl nagy hangsulyt fektetett a kommunikacié fejlesztésére mind a segitOk, mind az
ellatottak korében, az onkifejezés és az onvédelmi készségek fejlesztése érdekében. Ennek

" A szerz6 klinikai szakpszicholdgus, a projekt kidolgozasaban, lebonyolitasdban szakértéként és a csoport
vezetOként vett részt.
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szellemében 1996, 1997 sordn — a holland Philadelphia Alapitvany koézremiikodésével —
tobb modulképzés témadja volt a szexudlis kérdések megjelenése és kezelése az intézményi
ellatas soran. Ez mind a nemzetkdzi tapasztalatok, mind a mi gyakorlati eredményeink szerint
a sériilt emberek emancipaldasanak és életminOségének fontos teriilete, é€s egyben az egyik
legkényesebb konfliktusforrasa. Az értelmi fogyatékos személyekkel szemben elkovetett
visszaélések (szexualis, fizikai és anyagi egyarant), koriiltekintébb és tudatosabb eljarast
kivdnnak az egyéb gondozdsi problémakhoz képest. Ez kozos érdeke az intézménynek, a
munkdjat sokszor egyediil végzé gondozdnak, és a gondozottaknak, akik onmagukat nem
tudjak megfeleléen megvédeni.

A konfliktuskezelés, a pdarkapcsolatok, szexudlis problémak kezelése ezért folyamatosan
helyet kap a fejlesztésekben. A szakmai tudatossig bdovitését igyekeztiink segiteni
kiadvanyainkkal, komplex programok adapticiéjaval, szakmai anyagok publikacidival. A
szocidlis tovabbképzés beinduldsa 6ta az emlitett kotetben szerepld ismeretekre épiilve, a
témaban ,,Szexudlis konfliktusok kezelése a felnott értelmi sériilt személyek elldtdsdban”
cimii akkreditalt tréningen vehetnek részt az érdekl6dé szakemberek.

A segitok felkészitése és képzése mellett sziikségesnek taldltuk, hogy olyan eszkozoket,
programokat is elérhetdvé tegyiink, melyek a sériillt emberek Onvédelmi, szocialis
készségeinek fejlesztését segitik. Az elokésziiletek utan elkésziilt az ,,Enyém a testem” c.
holland oOnvédelmi program magyar nyelvli valtozata, ami teljes eszkoztiardval a
szakemberek rendelkezésére bocsathatd, amint az intézmények a sziikséges feltételeket
biztositani tudjak. Ez azt jelenti, hogy felkésziiltek a visszaélési esetek kezelésére, azaz
kialakitjdk allasfoglaldsukat a parkapcsolatok megitélésére vonatkozdan, intézményi
gyakorlatta teszik a visszaélések megel0zésére és kezelésére szolgdld protokollt, valamint két
csoportvezetd megtanulja a tréning alkalmazésat.

Az intézmények szdmadra ajanlott program bevezetéséhez fontosnak éreztiik, hogy gyakorlati
tapasztalatokat szerezziink mukodésérél. Mivel a visszaélésekkel kapcsolatos problémdk
érintik az ellatérendszer Osszes szereplOjét és az egész szervezeti strukturat, kultdarat, a teljes
rendszert érint6 tamogatott valtozasmenedzsment folyamatot ajanlottunk 3
egyiittmiikodo _szervezet szamara. Ennek sordn szervezetfejlesztési elemeket tartalmazo
felkészitési €s bevezetési folyamatban vettek részt.

Partnereink

1. Lampds 92 Alapitvany — Lako otthonokat tart fenn értelmi sériilt felndttek atmeneti €s
tartos ellatdsa caljabol.

2. Békés Megyei Onkormanyzat Borostyankert Apol6-gondozé Otthona, Dévavanya

3. Pest Megyei Onkormanyzat IRMAK KHT 4ltal fenntartott Kraxner Alajos Apolé-
gondoz6 Otthona, Csobdnka

A MODELLKISERLETI PROGRAM ROVID ATTEKINTESE

A modellkisérleti program végsé célja az ,,Enyém a testem” cimii onvédelmi
program bevezetése az intézmények gondozottjai korében. Az adaptilt program
eszkozrendszere rendelkezésre 4ll, a trénerek kiképzésén kiviil a visszaélések felismerésének,
kezelésének €s megeldzésének feltételeit kell megteremteni a fogadd intézményekben. Az
onvédelmi program lényege a szocialis készségfejlesztés, ami abbdl indul ki, hogy a sériilt
személy megtanulja felismerni és visszautasitani a jo és rossz érintéseket, mikozben alapvetd
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szocialis normdkat épit be a viselkedésébe. Ilyen példdul: ,,Az érintés nagyon jo lehet, de csak
ha mind a ketten akarjak”. Végiil szexudlis visszaélések esetén haromlépéses cselekvési
programot tanulnak meg a résztvevok a gyogypedagédgiai mddszerek segitségével. ,,Senki
nem élhet vissza a testeddel! Ha ilyen torténik, akkor 16kd el magadt6l, hangosan mondd,
hogy nem, nem akarom! Menj oda a segitddhoz és mondd el neki. Minél tobb embernek
mondd el, minél tobbszor!”

A program tehat arra épiil, hogy felhatalmazzuk a sériilt személyeket a testiik
védelmére, a nemet mondasra, a visszaélések elutasitasara és a segitok felé a jelzésre. A
program bevezetése utidn nagy valdszinliséggel megszaporodnak a vélt és a valds
visszaélések, konfliktusok jelzései egyarant. Az onvédelmi készségek akkor valnak tartdssa,
ha eredményesek, a jelzéseket beavatkozdsok kovetik, a helyes viselkedés megerdsitést kap, a
helytelenekkel szemben pedig védelmet nyujtanak. Elkeriilhetetlen tehat a segitok
felkészitése a visszaélésekkel kapcsolatos jelzések kezelésére, megfeleld banasmod és
beavatkozdsok megvaldsitasara. A segitOknek sziikségiik van tevékenységiik legitimaldséara az
intézményi tdmogatas, vezérelvek, dllasfoglaldsok formdjdban. Szadmos, kordbban elhanyagolt
téma, mint a szexualitds, parkapcsolat, visszaélés kapcsdn nincsen egységes szemlélet, ezeket
a szervezetnek kell kidolgozni.

A fejlesztési célok kozott szerepelt irdsos intézményi allasfoglalas kidolgozasa a
szexudlis kérdések megitélésérél, valamint a visszaélésekkel Kkapcsolatos jelzések
kivizsgalasanak és a sziikséges beavatkozasok protokolljanak a Kkidolgozasa, és nem
utolsé sorban egy stratégai terv elkészitése és megvalositdsa a sziikséges valtozdsok
megvaldsitdsdra. A végeredmény a visszaélési esetek Kkezelésének protokolljanak
bevezetése, és folyamatos alkalmazasa sziikség esetén. A protokoll szabélyozza a felelGsség
kérdését, a dokumentaciot, és a kivizsgalds menetét, koriilményeit.

A folyamatot 1épésekre osztottuk, és tdmogattuk az intézményeket a megvaldsitds
soran, mikozben tapasztalatokat gyiijtottiink magardl a szervezetfejlesztési folyamatrol. Az
elkészitésre var6 dokumentumok alapjaira javaslatot tettiink, de az intézmények
munkacsoportjai sziikségleteikhez és a helyi jellegzetességekhez igazitottdk. A projekt jellegii
munka kozben fejlodott maga a szervezet és a munkacsoport, problémék fogalmazddtak meg,
és megoldasok sziilettek, fejlodott a kommunikacio.

A leglényegesebb eredménynek nem az elkésziilt dokumentumokat tekintjiik, hanem
azokat a valtozasokat, melyek a folyamat sordn a szervezetben torténtek. Megismerkedtek és
elkotelezddtek a visszaélésekkel kapcsolatos irdnyelvek mellett. Felismerték a hasznat a
protokoll alkalmazdsanak, ezaltal csokkent az ellendllasuk, nyitottabbakka valtak az értelmi
fogyatékos emberek viselkedésének megértése felé, boviilt az eszkdzrendszerik a
konfliktusok kezelése sordn. Elmondhatjuk tehdt, hogy a modell kisérlet végsé célja a
szervezeteket biztonsagosabb miikodés, tudatosabb szakmai munka irdnydba segiteni,
érzékenyebb probléma felismerés, és hatékonyabb problémakezelés ttjan.

Az intézményi szintll beavatkozds a szexualis kérdések és a gondozasi feladatok
egységes szemléleti kezelésére irdnyul, a sériilt emberek Onrendelkezésével ¢és
autondmidjaval 0sszhangban.

A Kézenfogva Alapitvdny dltal haszndlt munkadefinicio az abiizus értelmezésére

A visszaélés fogalma alatt a kovetkezdk értendOk: olyan cselekedetek, viselkedési formdk és
megnyilvanuldsok madsokkal szemben, amik az elfogadott, hivatalos tarsadalmi normdk
szerint nem kivanatosak (agresszid, magdntulajdon megsértése) és/vagy nem szabad akaratbol
(onrendelkezés, dontési szabadsdg megsértése, korlatozdsa) vetik ald magukat ezeknek,
és/vagy tdl intimnek foghatdk fel.
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A kiilonboz0 tipusu visszaélések a kovetkezok lehetnek:
e testi tiulkapds, melyet egyfajta szabdlyoz6- vagy megfékezd erének édlcaznak, vagy
egyszeriien ,,eroteljes bandsmddnak™ tekintik;
szexudlis visszaélés vagy kihaszndlas;
erdszakoskodas, durva vagy megaldz6 nyelvhasznélat, illetve bandsmod;
pénziigyi visszaélések, illetve az ingdsagok eltulajdonitisa
elhanyagolds vagy gondatlansag

A visszaélések esetében alkalmazott egységes eljardsmaod, protokoll jelentosége

A megeldzést tervezetté kell tenni, é€s ki kell térni az elsddleges, a mdsodlagos és a
harmadlagos megel6zés teriileteire is. A primer prevencidé sordn alkalmasabbd tessziik a
résztvevoket a problémdk kezelésére, és igyeksziink eldsegiteni a lehetd legkorabbi
beavatkozasokat, a felismerés és a segitségkérés serkentésével. Ehhez igazitjuk a szakmai
iranyelveket, €s informdcids és képzési programokat minden szerepl0 irdnyaba. A secunder
prevencié a megtortént visszaélések megfeleld kezelését jelenti, intervencidkat mind az
aldozat, mind az elkdveto €s a kozosség irdnyaba egyardnt.

Alapvetden a visszaélések esetében alkalmazott protokoll szerint torténik, és az esetkezelés
folyamatdban valosul meg. A tercier prevencié az utékovetés, utégondozds, melynek sordn
igyeksziink beavatkozdsainkkal az ismételt elkovetést megakadédlyozni, valamint a
sériiléseket, traumatikus élményeket feldolgozni.

A visszaélések megjelenési formdinak megértése mellett az egész intézmény szdmdra
nyilvanvaléva kell tenni, hogy mit értiink visszaélés alatt, erre a sériilt emberek szdmaéra is
érthetd megfogalmazast kell kialakitani. El kell magyardzni, hogy senkinek nem
megengedhetd, hogy masokkal szemben visszaélést kovessen el, €s senkinek nem kell
eltlirnie, hogy vele szemben visszaéljenek, testi-lelki fajdalmat okozzanak. Ennek csak akkor
van suilya, ha mindenki szdméra vilagos, hogy a visszaéléseknek kovetkezményei vannak, és
kinek mi a dolga ezekben az esetekben. Ki €s hogyan jelez, ki felé? Ki és mikor kell, hogy
beavatkozzon? Ki, hogyan mikor vizsgalja ki az tigyeket és ki ellendrzi a folyamatot? Szamos
kérdés, ami tisztdzdsra var, €s amit a visszaélések kezelésének protokollja, azaz eljardsmoddja
és adminisztracidja valaszol meg. A protokoll bevezetését azonban megeldzi egy felkésziilési
szakasz, ami érzékenyiti a résztvevOket és haszndlhatova teszi az eszkozoket.

A protokoll tehat szabdlyozza a visszaéléssel kapcsolatos jelzések kivizsgdlasdnak 1épéseit, a
szereploket, azok feleldsségét, hataridoket, kontroll funkcidkat, ugyanakkor a visszaélés
elkovetdjének és dldozatanak az érdekeit, jogait is szem elott tartja. Ezt az {rdsos
dokumentumot, és az esetekrdl tortént jegyzokonyvet mindenki szdmara ismertté, és
elérhetdvé kell tenni (dolgozdk, hozzétartozok, fenntartd, gondozott). Ez a dokumentum a
mindségbiztositdsi rendszer egyik eleme, ami szavatolja az ellatottak sziikségleteinek
elfogadasat, ugyanakkor a biztonsagat is.

A program elemei

Intézményi keretek kialakitdsa, fejlesztése:

Intézmény allasfoglaldsa

(A stratégiai tervezésben a kiildetés megfogalmazéasanak felel meg)
Dolgozdk felkésziilése

e o o —
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Képzések;
Cselekvési tervek elkészitése - esetmegbeszélések; programok, beszélgetések,
képzések szervezése a lakok szdmadra; beszélgetések a sziilokkel.

e Lakok felkésziilése
Egyiittélési szabalyok, normdk kidolgozasa - hazirend, megéllapoddsok a lakok
kozott;
Szexudlis felvilagositas, személyiségfejlesztés.

2. Pszichoszexudlis kisérés gyakorlatdnak bevezetése és miikodtetése az
egyéni esetkezelés sordn
¢ Bizalmi személyek valasztasa;
e Tandcskozdsok a segitdk korében, esetmegbeszélések, szupervizio;
e Tandcskozdsok a lakokkal, csoportos vitdk, megbeszélések, egyéni konzulticiok,
sziikség szerint parokkal.

Onvédelmi program
¢ Intézményi protokoll kidolgozésa;
o Segitok felkésziilése - elkovetOk és dldozatok szdmdra nydjtott tdmogatdsok
kialakitasa;
e Lakok felkészitése - Onvédelmi program;
¢ Intézményi protokoll és timogatasi formdk mitkodtetése sziikség esetén;

A program bevezetésének lépései

1. Felkészito szakasz 2004 év elso fele

Ebben a szakaszban megalakultak a munkacsoportok az intézményekben, és 5 napos (2x2+1)
felkészitd, érzékenyitd tréningeken vettek részt 3 honap leforgdsa alatt. A tréninghez
kapcsoloddéan intézményi valtozdsokhoz sziikségletfelmérés, a folyamat megtervezése, a
sziikséges dokumentumok kidolgozasa tortént:

* Intézményi allasfoglalds - kiindulépontok, alapnormék irdsos megfogalmazasa;

¢ Intézményi stratégia - bevezetés feladatai, 1épései, feleldsei, idoterv;

® Intézményi protokoll a visszaélések megel6zésére - eljardésmod, dokumenticid

2. Bevezetés, elkésziilt eszkozok tesztelése, kiprobdldsa. 2004 év mdsodik fele és 2005 év

Ebben a szakaszban a dolgozdk és lakok bevondsa, tdjékoztatdsa zajlott a munkacsoportok
eredményeir6l, a protokollal kapcsolatos informacidkrol, elvarasokrol, feladatokrdl és a
felel0sség kérdésérol. Megkeresték és felkérték a szakembereket a Visszaélési Esetek
Bizottsdgaba. Elkezdddott az intézményi feltételek bovitése, alakitdsa a cselekvési tervnek
megfelelden. A protokoll folyamat bevezetése 1épésenként tortént, a jelzérendszer, intézményi
kommunikécié fejlesztésével, valamint a bejelentések dokumentédlasaval. El6szor a figyelem a
bejelentésekre irdnyult, és a beavatkozasok tudatositdsa ezutan kezdddott el.

3. Ellendrzés, evaludcio. 2006 év elso fele
Belsé monitoring rendszer kialakitdsa zajlott, a mikodés fenntartdsdnak biztositdsa céljabal.
Megtortént a tapasztalt hidnyossdgok korrekcidja, pétldsa, a felmertiilt igényekre valo reagélés

(pl. indulat, agresszid, konfliktusok kezelésének technikai, egységesebb banasmadd kialakitasa,
esetmegbeszélések), ezzel a beavatkozdsok tudatos tervezésére, megvalositaséra nyilik
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lehetGseg.
Osszegzés, zard konferencia 2006 december 14-15-én zajlott Budapesten.

AZ EREDMENYEK, MEGFOGALMAZODOTT SZUKSEGLETEK BEMUTATASA, OSSZEGZESE
A sériilt emberek kiszolgdltatottsdgdanak csokkentése

Az intézményekben végzett fejlesztd munka megteremtette az alapjat a lakok képességeinek
fejlesztésére, felhivta a figyelmet egyes gondozottak viselkedésének korrekcidjara. Az
onvédelmi készségek fejlesztését, a szexualitdssal kapcsolatos sziikségletek és aktivitds
felmérést az egyéni fejlesztési tervek részévé kell tenni. Szakszerli és prevencios szemléletii
beavatkozasokat kell tenni a fejlesztés megvaldsitdsa irdnydba. Ehhez ,Enyém a testem”
onvédelmi program alkalmazhat6, amennyiben az intézmények két szakembere elsajititja a
modszert.

A szervezeti, intézményi kultiira fejlesztése

Az intézményekben a személyes szinten kiviil csoportok, kozosségek alakulnak, melyek
mikodését, fejlodését segiteni kell, hogy pozitiv értékek hatdrozzak meg a mitkddésiiket és a
devians normak hattérbe szoruljanak. Ehhez k6zosségi terekre van sziikség, célzott kozdsségi
szintl beavatkozdsokra a pozitiv kapcsolatok erOsitése érdekében. Az 0Ondllosag
lehetdségének a biztositdsa mellett a belsd szabdlyozdkat is ki kell alakitani a személyiségen
beliil, mivel a gondozottak kordbbi szocializdcidjuk sordn szélsOségesen a kiilsd kontrollhoz
alkalmazkodtak. A szabadidé végletekig nem strukturdlhatd, képességeket, eszkozoket kell
nyujtani az onalld inger és oromkeresésre.

Egységes irdnyelvek megfogalmazdsa az elldtds biztonsdgdrol és mindségérol

Béarmennyire fontosnak tartjuk a szakmai autonomiat, bizonyos kérdésekben elkeriilhetetlen
egységes iranyelvek megfogalmazasa. Kiilonosen fontos ez a visszaélésekkel, vagy a
szexualitdssal, esetleg a gondatlansaggal, elhanyagoldssal kapcsolatosan. Mivel az esetek
megitélése tdlsdgosan szubjektiv és az egyéni értékrendtdl, attitidoktdl fiigg, nem lehet
iranyelvek nélkiil elvardsokat megfogalmazni a dolgozok felé, de garancidkat sem lehet
vallalni az ellatottak, hozzatartozok €s fenntartdk irdnyaba.

Az egységesebb bandsmod, értékrend kialakitdsdt a dolgoz6i szinten a rendszeres
esetmegbeszélések teszik lehetdvé. Az intézményen beliili €s intézmények kozotti szakmai
forumok pedig elvezethetnek a szakmai normdk vildgosabb és  konkrétabb
megfogalmazasdhoz. Mindezek azonban tdlmutatnak a Visszaélésekkel kapcsolatos protokoll
alkalmazhatésdganak a kérdéskorén. A hatékony miikodéséhez azonban ez mindenképpen
sziikséges.

VII. Melléklet
Az infokommunikéciés akaddlymentesités szempontrendszere:

Kotelezoen alkalmazando info-kommunikdcios akaddlymentesitési dtalakitdsok:

s

Az épiiletbe torténd bejutdsndl figyelembe kell venni:
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— a rampaval ellatott jaréfeliiletek érdesitett burkolattal valé ellatasat, valamint ezeknek a
feliileteknek a burkolati vezetdsavval valé ellatasat

— a lépcséélek kontrasztos szinli megkiilonboztetése a szintkiilonbségek jelzésére, ezek
lehetnek a feliilet szinétdl eltérd szinii csiszdsmentes ragasztott csikok, valamint a feliilet
szinétdl eltérd kontrasztos burkolati elemek.

Az épiileten beliil torténd kozlekedésnél

- burkolati vezetésav

Az épiileten beliil specidlisan kialakithaté lehet0ség a jardfeliiletbe épitett érdes feliileti
vezetdsdv, mely lehet egy ragasztott szOnyeg vagy gumi burkolat, illetve egyéb szinben és
érdességben jol elkiilonithetd anyag, hogy ldbbal vagy fehérbottal jol lehessen érzékelni.
Ennek mérete szélességben 40-50 cm, vastagsdga maximum 0,5 mm. A sdv az ajtokndl
szilkebb lehet, vagy az ajt6 irdnydba hdaromszoget mutat. Célszerli, ha szine erdsen
kontrasztos, mert igy az aliglatoknak is segithet. Ugyan nem burkolati vezetdsdv, de a
labazatok folytonos festése (a falfeliilet szinétdl kontrasztosan eltéré szinii) is hordozhat
magaban informdcidt az épiileten beliili kozlekedéshez. A ldbazatok festése nem véltja ki a
burkolati vezetdsavot, hanem azt kiegészitve ad szélesebb korti informaciét a fogyatékos
személy szamara.

- 1épcso

A 1épcsiélek megjelolése: a 1épcsd éleinek a burkolat szinétdl kontrasztosan eliitd szinnel
val6 kihtzdsa, illetve a burkolat szinétdl eltérd szinli csiszdsmentes csikok felragasztdsa. A
1épcsOk szélére festett tdjékozodast konnyitd csikok rendkiviil fontosak, nagymértékben
megkonnyitik a latassériilt emberek épiileten beliili kozlekedését.

- korlat

A 1épcsok mellett folyamatos, megszakitas nélkiili korlatot kell felszerelni, mely a pihend egy
méteres szakaszaiban sem ér véget. Ezek a kornyezd burkolatok szinétdl valé kontrasztos
szinre festése is fontos.

- braille feliratozas

A legfontosabb informécidkat tartalmazé tabldkat Braille irdssal is ki kell irni!

- nagyitott feliratok

Az ajtékon vagy falon elhelyezett sikirdsos informdacidkat nagyitott betiikkel és kontrasztos
szinekkel kell kifrni. Az inform4cids tdbldkon az ttvonalak, mellékhelyiségek, nevek, nyitva
tartasok, elérhetdségek, szobdk, osztilyok, képzések helyszinei, stb. legyenek jol lathatéan és
egyértelmiien feltiintetve.

- piktogramok

Az épiileten beliil — a tdjékozddast és eligazodast segitd — piktogramokat kell elhelyezni j6l
lathaté magassagban. A Kozalapitvany a program kedvezményezettjeinek biztosit, egy dltala
legyartatott piktogram készletet, hogy az egységes jelrendszer segitségével biztositott legyen
az épiileteken beliili minél konnyebb eligazodas.

- ajtok

Az ajtok festése a kornyezd falfeliilet szinétdl eltérd (kontrasztosan eltérd) szinii legyen,
valamint az ajtélapok festése is kiiloniiljon el mind a kornyez6 falfeliilettol, mind pedig az
ajtokeretek szinétdl.

- fényjelz6 berendezések

Minden hangalapi elven miikodd riasztd rendszer elldtisa fényjelzd berendezéssel. A
felvondk ajtajandl €s belsejében fényjelzé rendszer beszerelése a kotelezO atalakitasoknal
emlitett feltételek szerint.

- fényforrasok

A vészjelzd berendezést el kell latni fényforrassal. A veszélyt a nemzetkozileg elfogadott
sarga villogd fény jelezze. A fényforrasokat szemmagassidgban vagy a f6lé kell elhelyezni,
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ehetdség szerint minden fontos, forgalmas helyiségben. Fontos a mellékhelyiségek elldtasa
fényjelz6 berendezéssel.

- indukcids hurok biztositasa

— Nagyothallok részére legyen az tigyfélszolgalati helyiségben kifeszitve indukciés hurok.

Az indukciés hurok helyét (meglétét) jelezni, jelolni kell, hogy a halldssériilt személy at tudja
allitani a hallokésziilékét az adott hangsavra.

— Amennyiben nincs indukciés hurok kifeszitve, akkor legyen biztositva egyénre szabott
indukcios késziilék, a beszélonél mikrofon, a nagyothalléonal nyakba vehetd indukciés hurok.

- lift

A felvondék nyomégombjainak kiegészitése Braille irdssal ellatott nyomégombokra, vagy a
nyomégombok mellé Braille feliratu kiegészito feliilet felszerelése.

- tapinthaté térkép

Az épiileten beliili tdjékozodast megkonnyithetik az intézmény beosztisat tartalmazo
tapinthaté térképek, melyek legkonnyebb és leggyorsabb tanulmanyozdsa egy fix helyen
elhelyezett pult javasolt. Ennek célszerli magassdga a derék magassaga. Ez a térkép csak
vazlatos legyen, jelezze a folyosok irdnyat, az ajtok szamat szintenként, és egy kiilon listdn a
szamozott szobakhoz tartozé eldadok nevét.

- jeltolmaécs biztositasa

A jelnyelvet hasznalok szdmdra a jelnyelvi tolmacsok nyujtanak jelnyelvi tolmécsolast,
biztositva szdmukra, hogy mindennapjaikban anyanyelviikon vehessenek igénybe barmely
szolgaltatast, és fontos helyzetekben ért6 moédon kommunikdlhassanak. A kommunikacids
nehézségekkel €16 nagyothallok szdmdra a jelnyelvi tolmécsszolgdlatok artikuldcids
tolmdcsolas révén teszik biztossd a mindennapi élet soran ad6dé kommunikécids helyzetek
megértését. Szintén specidlis jelnyelvi tolmacsolds és mas egyéni kommunikéacids formak
(gesztusnyelv, rajz, pantomim) alkalmazdsdval tolmdcsolnak sziikség esetén siketvak és
halmozottan sériilt siket személyek szdmara.
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